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Resumen

La gobernanza turistica supone considerar el nivel de participacion de los diferentes gru-
pos de interés en la toma de decisiones respecto de la planificaciéon y el desarrollo turistico en
un determinado territorio. Es necesario saber quiénes son estos grupos de interés y su nivel
de implicacion en la toma de decisiones. El turismo es un fenémeno que tiende a expandirse,
ocupando espacios sociales, econdmicos y culturales que afectan a la poblacion residente, por
lo que el reparto de los costes y beneficios de su desarrollo debe ser compartido entre los
“stakeholders” a fin de lograr que sea sostenible. En este trabajo, lo primero que se ha hecho
es delimitar territorialmente y comprender la dimensién turistica del Corredor Medioambien-
tal UNESCO de Extremadura, utilizando datos del Observatorio de turismo de Extremadura
y encuestas a los propios visitantes. De forma paralela se ha analizado la bibliografia lo que
ha ayudado a determinar dimensiones y variables respecto de la gobernanza turistica, se ha
disenado un cuestionario y escalas de evaluacion, y construido un universo poblacional con
actores que, en base a la literatura, forman parte de los stakeholders turisticos. En cuanto a los
resultados, como cabia esperar, el nivel de desarrollo de la gobernanza turistica varia de unos
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territorios a otros, aunque en algunos aspectos existe una relativa homogeneidad, por ejem-
plo, la baja gestion desde la perspectiva de género y la diversidad funcional. Los hallazgos
vienen a coincidir con la literatura existente, fundamentalmente en la falta de desarrollo de
politica que activen una gobernanza compartida, pero a la vez se destaca como las estrategias
de participacion se han activado con las denominaciones UNESCO. La gobernanza de los te-
rritorios CMU, destaca sobre el conjunto de otros territorios, en la existencia de planes estra-
tégicos de desarrollo turistico; en que se hicieron consultas a las partes interesadas para su
elaboracidn; en la coordinacién que existe en el sector del turismo y el desarrollo de las diver-
sas modalidades de participacion en proceso de decisiones.

Palabras clave: Turismo; Gobernanza; Corredor medioambiental; UNESCO; Reserva de la
Biosfera; Extremadura.

Abstract

Tourism governance involves considering the level of participation of different stakehold-
ers in decision-making regarding tourism planning and development in a given territory. It is
necessary to know who these stakeholders are and their level of involvement in decision-mak-
ing. Tourism is a phenomenon that tends to expand, occupying social, economic and cultural
spaces that affect the resident population, so the distribution of the costs and benefits of its de-
velopment must be shared among stakeholders in order to make it sustainable. In this work, the
first thing that has been done is to delimit territorially and understand the tourist dimension of
the UNESCO Environmental Corridor of Extremadura, using data from the Tourism Observa-
tory of Extremadura and surveys of the visitors themselves. In parallel, the literature has been
analysed, which has helped to determine dimensions and variables with respect to tourism gov-
ernance, a questionnaire and evaluation scales have been designed, and a population universe
has been constructed with actors who, based on the literature, form part of the tourism stake-
holders. In terms of the results, as might be expected, the level of development of tourism gov-
ernance varies from one territory to another, although in some aspects there is relative homoge-
neity, for example, the low level of management from the perspective of gender and functional
diversity. The findings coincide with the existing literature, fundamentally in the lack of devel-
opment of policies that activate shared governance, but at the same time it is highlighted how
participation strategies have been activated with UNESCO designations. The governance of the
CMU territories stands out from other territories in the existence of strategic tourism develop-
ment plans; in the fact that stakeholders were consulted in their elaboration; in the coordination
that exists in the tourism sector; and in the development of various modalities of participation
in the decision-making process.

Keywords: Tourism; Governance; Environmental corridor; UNESCO; Biosphere Reserve;
Extremadura.
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1. Introduccion

En el contexto actual, cada vez se observa de forma mas frecuente una
reaccion contraria al desarrollo del turismo en determinados destinos como
consecuencia de la masificacion de los mismos y la ausencia de una verda-
dera cultura de la participacion en la toma de decisiones que afectan a los
residentes (Sdnchez-Oro Sanchez, 2017). En este sentido, la gobernanza tu-
ristica supone considerar el nivel de participacién de los grupos de interés
—stakeholders — en la toma de decisiones respecto de la planificacion y el
desarrollo turistico en un determinado territorio. Se trata de una corriente de
pensamiento que aboga por establecer mecanismos que permiten la partici-
pacién de todas las partes interesadas, que “implican” o son “implicadas”
por el turismo. En esta estrategia de adopcion participada de decisiones, se
debe contemplar la inclusion de intereses y valores mas amplios, como son
la prevencion del abuso de poder, el aumento de la capacidad de respuesta
en informar y explicitar las acciones llevadas a cabo (Beritelli, 2007). Por otro
lado, es necesario saber quiénes son estos grupos de interés y su nivel de
implicacion en la toma de decisiones. El turismo es un fendmeno que tiende
a expandirse, ocupando espacios sociales, economicos y culturales que afec-
tan a la poblacion residente, por lo que el reparto de los costes y beneficios
que su desarrollo tiene debe ser compartido entre los “stakeholders” a fin de
lograr que sea sostenible (Sanchez-Oro Sanchez, M., Castro Serrano, J., & Ro-
bina Ramirez, R. (2021).

La gobernanza turistica propone establecer mecanismos de participacion
para la adopcion de decisiones que contemplen la inclusion de los todos los
intereses (Wesley & Pforr, 2010), lo que supone identificar cudles son los
stakeholders turisticos. La literatura, a inicios de los afios noventa del siglo
pasado, identificaba basicamente dos grupos de actores potenciales como
partes interesadas en la gestion del turismo, el grupo de los intereses econo-
micos -sector privado- y el grupo de los intereses publicos —representado
por el organismo publico de turismo, como secretarias, departamentos,
etc. —. (San Martin & Rodriguez del Bosque, 2010; Brunet et al., 2005). Poste-
riormente, se amplian las partes interesadas a otros grupos, los usuarios lo-
cales, los cientificos, profesionales y expertos, y las organizaciones no guber-
namentales, entre las que se incluyen asociaciones vecinales, ciudadanas, ci-
vicas o culturales (Sdnchez-Rodriguez & Anzola-Morales, 2021).

Revista Extremeria de Sociologin ALMENARA, Numero 16, 2025, 13-29



16 Yolanda Garcia Garcia - Gema Cardenas Alonso

El desarrollo de modelos de gobernanza participativos en el denomi-
nando Corredor Medioambiental UNESCO —en adelante, CMU — de Extre-
madura, representa casos de buenas practicas que conviene estudiar y poner
en valor, asi como analizar sus déficit y puntos de mejora, algo que nos pro-
ponemos llevar a cabo en este articulo.

En este trabajo el objetivo es conocer las dindmicas de gobernanza turis-
tica en los cuatro territorios que integran el CMU de Extremadura, partiendo
de la dimensidn turistica que tienen.

El CMU de Extremadura, abarca los territorios del Geoparque Mundial
Villuercas-Ibores-Jara, que incluye el Real Monasterio de Guadalupe, la Re-
serva de la Biosfera de La Siberia, la Reserva de la Biosfera de Monfragtie y
la Reserva de la Biosfera Transfronteriza Tajo-Tejo Internacional, que fue una
de las Acciones de Cohesion en Destino —ACD — dentro del Plan de Sos-
tenibilidad Turistica de Extremadura 2021-2023. El fin que se proponia la
Administraciéon Autonémica en ese momento era “constituir un destino de
naturaleza, con proyectos dedicados a la restauracion ambiental y actuacio-
nes de eficiencia energética de los campamentos publicos de turismo, la
puesta en valor del “Arca del Agua de Guadalupe”, o la creacién del Tour
digital UNESCO Extremadura, asi como al disefio de itinerarios turisticos y
con informacion relevante y necesaria para la organizacion del viaje”. Ade-
mas, el objetivo de este tipo de actuaciones promovidas por la administra-
cion publica era dar respuesta a los retos de la sostenibilidad ambiental, eco-
nomica y social de la region, proponiendo acciones en los destinos turisticos
y proyectos emblematicos de cohesion entre los destinos en los ambitos de
la transicion verde, la transicidn digital, y la competitividad turistica (Direc-
cion General de Turismo, 2021).

La demanda turistica del CMU fue de 158.364 visitantes en el afio 2021,
que represento el 11,7% de los 1.352.175 turistas que recibié Extremadura en
ese ano (Sanchez-Oro et al., 2022), teniendo en cuenta que, en ese momento,
aun perduraba el efecto de las restricciones sobre de la demanda, debido a la
pandemia del COVID-19, ya que, en el afio 2019, por ejemplo, el flujo turis-
tico alcanzo 1.900.000 de visitantes (Sanchez-Oro et al., 2022). De los cuatro
territorios incluidos en el CMU, la Reserva de la Biosfera de Monfragiie es la
zona mas visitada, en torno a 60.000 visitantes al afio —75.000 visitantes an-
tes de la pandemia—.
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2. Metodologia

Nuestro objetivo de identificar las pautas de gobernanza turistica de los
territorios encuadrados en el CMU, partiendo de la realidad turistica de la
zona. Para lograr el objetivo planteado, se ha llevado a cabo una indagaciéon
bibliografica y documental y el estudio de los datos secundarios existentes
sobre este territorio. Se ha considerado conveniente realizar una aproxima-
cion contextual de los territorios englobados en esta area, con el fin de tratar
de tener una visién de conjunto del CMU vy, de este modo, avanzar en la
generacion de un “destino” integrado e identificable, desde el punto de vista
turistico, pero también econémico, demografico y social. Nos hemos servido
para ello de diferentes fuentes, la fundamental, el Instituto de Estudios de
Estadistica de Extremadura a través de su Atlas Sociodemografico (Instituto
de Estadistica de Extremadura [IEEX], 2022). Esta informacion presenta la
dificultad de no estar agregada territorialmente, sino dispersa y, en algunos
casos, ha sido necesario el agrupamiento de los municipios para poder cono-
cer la realidad de los subconjuntos que integran el CMU.

Asi mismo se analiza la demanda turistica, en particular, en los tltimos
anos a partir de la encuesta realizada a los turistas sobre el terreno. Se estu-
dian la motivacion y la forma de organizar los viajes, las pautas de aloja-
miento y pernoctaciones, la informacion y la vinculacion al destino, las acti-
vidades que realizan y la valoracién que hacen de la oferta turistica, de los
recursos y de la hospitalidad y profesionalidad.

Para analizar los procesos de gobernanza turistica, se realizaron cuatro
focus groups a y se aplican las escalas de valoracion a sus participantes, a lo
largo del mes de noviembre de 2022, lo que permite sistematizar la aporta-
cion discursiva de la realidad de las zonas analizadas.

Para la caracterizacion de los turistas que visitan en territorio, se han lle-
vado a cabo encuestas en los cuatro territorios UNESCO, en junio-octubre
2022. El tamano total de la muestra (n) fue de 406 encuestas, divididas en las
4 dreas del Corredor Ambiental Unesco: en el Geoparque Mundial Villuer-
cas-Ibores-Jara se realizaron 105, en la Reserva de la Biosfera de La Siberia,
100; en la Reserva de la Biosfera de Monfragiie, 101 y en la Reserva de la
Biosfera Transfronteriza Tajo-Tejo Internacional, 100. En el supuesto de se-
leccion aleatoria de los encuestados, se puede establecer que, siendo el uni-
verso poblacional en 2021, para los 4 territorios de 158.364 turistas, el tamo
muestral (N=406) representa un nivel de confianza de las estimaciones del
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95% y un error estadistico del +4.9%, para la situaciéon de maxima variabili-
dad, esto es p=q-1=50%.

Asi mismo, para complementar la informacion sobre los datos que arroja
la encuesta a los visitantes de los cuatro territorios del CMU, se considerd
necesario debatir y recoger la opinion cualificada de los grupos de interés de
las cuatro zonas (Grudens-Schuck, 2004). A tales efectos, se realizaron cuatro
grupos focales: en Alcantara, Torrejon el Rubio, Herrera del Duque y Cana-
mero, durante el mes de noviembre de 2022. Estas opiniones se han recogido
en soporte de audio y han sido procesadas para su posterior analisis (San-
chez-Oro Sanchez, & Robina Ramirez, 2020) (Grudens-Schuck, 2004).

3. Resultados

El Corredor Medioambiental UNESCO abarca los territorios de la Re-
serva de la Biosfera de La Siberia, El Geoparque Mundial Villuercas-Ibores-
Jara, La Reserva de la Biosfera de Monfragiie, La Reserva de la Biosfera
Transfronteriza Tajo-Tejo Internacional, asi como el Real Monasterio de Gua-
dalupe. Este corredor estd compuesto por mas de 910.803 hectareas, 58 mu-
nicipios y mas de 50.000 habitantes. Estos espacios forman parte de la Red
de Espacios Naturales Protegidos de Extremadura (RENPEX). Segtn la Ley
de Conservacion de la Naturaleza y Espacios Naturales de Extremadura, se
consideran Espacios Naturales Protegidos las zonas del territorio de la Co-
munidad Auténoma de Extremadura que sean declaradas como tales al am-
paro de la ley, en atencion a la representatividad, singularidad, rareza, fra-
gilidad o interés de sus elementos o sistemas naturales. Para dichos espacios,
en el marco del desarrollo sostenible, se dispondran regimenes adecuados
de proteccidn y conservacion tanto de su diversidad biologica como de los
recursos naturales y culturales a ellos asociados. Tendran igual considera-
cidn aquellos elementos singulares del Patrimonio Natural de Extremadura
que sean objeto de declaracion o consideracion en esta ley. La proteccion de
estos espacios podrd obedecer, entre otras, a las siguientes finalidades: Cons-
tituir una red representativa de los principales ecosistemas y regiones natu-
rales existentes en el territorio autonémico; Proteger aquellas areas y elemen-
tos naturales que ofrezcan un interés singular desde el punto de vista cienti-
fico, cultural, educativo, estético, paisajistico y recreativo; Contribuir a la su-
pervivencia de comunidades o especies necesitadas de proteccion, mediante
la conservacion de sus habitats.
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Colaborar en programas internacionales de conservacion de espacios na-
turales y de vida silvestre que afecten a la Comunidad Auténoma (Barrera,
J. M. (2017); Diputacion de Badajoz (2021 y 2022); Junta de Extremadura. Tu-
rismo La Siberia (2022); Villuercas Ibores Jara, Geoparque Mundial de la
UNESCO (2022) .

En los Espacios Naturales Protegidos existentes en Extremadura, los or-
denamientos sectoriales se subordinaran a la finalidad de conservacion del
modo que se determine en los instrumentos de planificacion definidos en la
presente ley. Las tipologias de estos espacios son: Parques Naturales, Reser-
vas Naturales, Monumentos Naturales, Paisajes Protegidos, Zonas de Interés
Regional (ZIR), Corredores Ecoldgicos y de Biodiversidad, Parques Periur-
banos de Conservacién y Ocio, Lugares de Interés Cientifico, Arboles Singu-
lares y Corredores Eco-culturales.

Areas Privadas de Interés Ecolégico: Con el fin de complementar la ac-
cién publica en materia de proteccion de la biodiversidad y contribuir a la
proteccion de dreas naturales que ofrezcan un interés singular desde el punto
de vista ecoldgico o paisajistico, cualquier persona fisica o juridica podra so-
licitar de las autoridades competentes, en los términos que legalmente se de-
terminen, la constitucion de un drea de interés ecoldgico sobre un terreno de
su propiedad, o propiedad de un tercero, si dispone de la autorizaciéon per-
tinente. La declaracion de estas areas conllevara el establecimiento de un ré-
gimen de compatibilizacion de usos con los fines perseguidos.

Espacios Naturales Protegidos Transfronterizos: Se podran constituir es-
pacios naturales protegidos de caracter transfronterizo, mediante la suscrip-
cion de los correspondientes acuerdos internacionales entre los correspon-
dientes Estados.

A los efectos de lo previsto en la citada ley, tendrdn esta consideracion
aquellos espacios dedicados especialmente a la proteccion y el manteni-
miento de la diversidad biologica y de los recursos naturales y culturales
asociados que estén integrados, al menos, por un Espacio Natural Protegido
establecido de conformidad con lo dispuesto en la presente ley y por un area
natural adyacente, situada en el territorio nacional que comparta una fron-
tera con Extremadura y sujeta a un régimen juridico especial para la conser-
vacion de su biodiversidad (Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto
Demogréfico (25 de Abril de 2022); Portal Oficial de Turismo de Espafia
(2022).
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El analisis del flujo de viajeros a los territorios del CMU y su evolucién
desde 2018 hasta 2021 muestra variaciones significativas debido, principal-
mente, a la pandemia de COVID-19 en 2020. En 2020, se observa una caida
drastica en el numero de viajeros en todos los territorios debido a la pande-
mia de COVID-19. Las restricciones de movilidad y el cierre temporal de
muchas actividades turisticas afectaron significativamente el turismo. La
disminucién fue mas pronunciada en los territorios de menor afluencia tu-
ristica, como Tajo Internacional y Geoparque Villuercas-Ibores-Jara, donde
el nimero de viajeros se redujo aproximadamente a la mitad de los niveles
de 2019. En 2021, los territorios comenzaron a recuperar parte del flujo turis-
tico perdido en 2020. Aunque ninguno de los territorios volvio a los niveles
de 2019, la recuperacion fue significativa. La Reserva de la Biosfera de Mon-
fragiie mostr6 una recuperacion notable, alcanzando el 80,75% de su nivel
de 2019. La recuperacion fue menos pronunciada en La Siberia, La Serena,
La Campifa Sur y Tajo Internacional, Sierra de San Pedro, con una recupe-
racion de aproximadamente del 62,54% y del 67,60% respecto de los niveles
de 2019 respectivamente.

Como se ha dicho, se han realizado 406 encuestas a fin de tratar de cuali-
ficar la demanda turistica y analizar, en las cuatro areas del CMU, diferentes
aspectos del comportamiento turistico de las personas que lo visitan. Entre
ellos estan los motivos para viajar a este destino, la forma de organizar el
viaje, la forma de alojarse, el nimero de pernoctaciones, de déonde obtienen
la informacién para decidir venir a este destino, qué vinculacion tienen con
el destino, las actividades que realizan, y también una valoracion de la oferta
turistica de los cuatro territorios analizados.

El principal motivo para acudir al corredor ambiental es visitar espacios
naturales y hacer senderismo, esencialmente en la Reserva de Monfragiie,
donde mas del 60% de los entrevistados acuden por esta razon. Hay que des-
tacar, a su vez, que el 23% de los entrevistados que acuden a la Reserva de
La Siberia lo hacen con el fin de visitar a familiares y amigos.

La mayoria de las personas entrevistadas eligen ir al Corredor UNESCO
como destino de viaje, especialmente las personas entrevistadas del Geopar-
que de las Villuercas y la Reserva de La Siberia, con mas de un 75%. Desta-
camos también, que, en el caso de Monfragiie, el 42,6% de los entrevistados
acuden porque tienen como destino otra localidad de la regién; por tanto, se
trata de viajes realizados exprofeso.
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Segtin las encuestas realizadas, al organizar el viaje a estas zonas, los en-
trevistados prefirieron, en la mayoria de los casos —mas de un 37% —, orga-
nizarlo en familia, aunque también es cierto que le sigue muy de cerca en ci-
fras la organizacién del viaje junto a la pareja, con un 31%. Hay que destacar
que la opcién mas elegida en el caso del Geoparque de las Villuercas es la
organizacion del viaje en grupo, con un 31,7%, a diferencia de lo que ocurre
en las otras tres areas del Corredor.

Si se pregunta sobre el medio de transporte utilizado para llegar al CMU,
hay una clara preferencia por el automoévil, con una media de mas del 71%
en las cuatro areas, llegando incluso al 76% en el caso del Geoparque de las
Villuercas. Sin embargo, hay que destacar, sobre todo en el drea de la Siberia,
medios como la caravana, la autocaravana, o la furgoneta camperizada como
segunda opcidn, llegando en el drea mencionada a ser el vehiculo de prefe-
rencia para casi el 20% de los entrevistados.

Como tipo de alojamiento preferido por los encuestados, destaca el alo-
jamiento rural, para tres de las cuatro areas seleccionadas, rondando entre el
18% y el 26%. Sin embargo, no es el caso de la Reserva Tajo Internacional,
donde el 11% de los entrevistados prefieren la vivienda de un familiar o
amigo en caso de pernoctar.

Es importante analizar la media de noches que las personas encuestadas
pernoctan. En tres de las cuatro areas del Corredor se superan las dos noches
de media, estando cerca de las dos noches y media, especialmente en el Geo-
parque de las Villuercas con 2,46 noches de media y en la Reserva de La Si-
beria con 2,43 noches de media. Sin embargo, es destacable la cifra de la Re-
serva Tajo Internacional, cuya media, muy inferior a la de las otras tres areas,
supera por poco la noche y media de media. También destaca esta ultima
area por tener la menor dispersion, ya que su desviacion tipica es 0,69, mien-
tras que en Villuercas y La Siberia se encuentra entre 1,7 y 1,9 respectiva-
mente y en Monfragiie ronda 1,2. El régimen de alojamiento mayoritaria-
mente elegido es “solo alojamiento” con una diferencia muy clara con la se-
gunda opcion elegida —“alojamiento y desayuno” — en tres de las cuatro
areas del Corredor; exceptuando Tajo Internacional donde la preferencia se
encuentra mas distribuida entre todas las opciones.
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En relacion con el medio de informacion que se utiliza para informarse
sobre los destinos turisticos del Corredor Medioambiental de 1la UNESCO,
destacamos que el que mas relevancia tiene es a través de “la familia y los
amigos”, particularmente destacado en el caso de la Siberia, un 60% aproxi-
madamente de encuestados que se informan por este medio.

También hay que destacar “Internet” como el medio habitual de infor-
macion, pero poniendo de relieve, aun asi, la importancia que tienen “las
recomendaciones de personas proximas” a los visitantes. Destacamos que el
63% de los encuestados afirma no tener vinculacion alguna con el Corredor
UNESCO, pero, a pesar de ello, hay que mencionar el alto porcentaje de per-
sonas que se ven relacionadas con dichas areas por poseer familiares y ami-
gos en localidades proximas, especialmente en la Reserva de La Siberia,
donde casi un 40% de los encuestados se vinculan al corredor por esta razon.

En relaciéon con las opiniones cualificadas, las ideas mas destacadas de
los informantes de cada zona del CMU son las que explicamos seguida-
mente. En general las palabras mas comunes a los cuatro territorios son: "vi-
sitar”, "espacios"”, "naturales", "senderismo", "patrimonio"”, "culturales", "his-
tdrico-artistico”, "degustacion”, "gastrondmico". Estas palabras comunes in-
dican que todos los territorios comparten un énfasis en la invitacién a visitar,
la apreciacion de los espacios naturales, la actividad de senderismo, la ri-

queza historica y cultural, y la oferta gastrondmica.

Centrandonos en la valoracion de servicios de infraestructura, destaca-
mos que la sefializacion de acceso y la infraestructura turistica, son los mejo-
res valorados, en ambos casos con un 4,3. Al igual que para la gastronomia
local, con un 4,75, sobre 5. En la valoracion de la conservacion del patrimo-
nio, el Geoparque de las Villuercas se lleva la mejor posicion con un 4,46 de
media, seguido muy de cerca por Monfragiie y Tajo con un 4,43 de media en
ambos territorios. Monfragtie tiene la mejor valoracion del entorno natural y
la sefializacién, con un 4,7 de media; sin embargo, las demas éareas del Co-
rredor se posicionan todas con una media similar, en torno a 4,6.

Si analizamos la valoracion de la profesionalidad del personal y de la
hospitalidad y simpatia de la poblacion, podemos observar que, en el caso
de la profesionalidad, la media es muy similar en las cuatro areas rondando
4,4 de media. Por otro lado, la media de valoracion de la hospitalidad y sim-
patia se encuentra en torno 4,5 en tres de las cuatro areas del Corredor, ex-
ceptuando el caso de la Reserva Transfronteriza Tajo, cuya media supera 4,7.
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Analizando la dispersion de las valoraciones, solo es destacable la desviacion
tipica de la Reserva del Tajo, debido a que es bastante inferior a la de las otras
areas del Corredor.

Para analizar la relacion calidad precio de los servicios turisticos y de la
experiencia turistica general, en primer lugar, debemos de tener en cuenta
las categorias de las variables, debido a que en la variable relacion cali-
dad/precio de los servicios “1” corresponde a existir una buena relacién, “2”
a que la relacién es cara 'y “3” a una relacién mas bien barata. Por tanto, que
la media oscile entre 1,2 y 1,5 corresponde a la idea de que la relacion cali-
dad/precio de los servicios ofertados es entre buena y cara y que areas de La
Siberia y Monfragiie poseen, por ende, la valoracion 6ptima de la variable.
En segundo lugar, saber que a la valoracion en torno a la experiencia turistica
general le representa un intervalo de respuesta del 1 al 5, donde “1” corres-
ponde a muy malo y “5” a muy bueno. Conociendo dichas categorias, cabe
destacar que la media en general supera el 4,2 de valoracion, llegando en el
caso de la reserva Tajo internacional a 4,9. Esto nos indica que la valoracion
de la experiencia turistica de los encuestados es bastante buena en general.

El trabajo de campo sobre gobernanza en el CMU ha consistido en una
encuesta a los grupos de interés. Se ha entrevistado a 18 personas que traba-
jan y disponen de informacion sobre la gobernanza turistica del Corredor
Medioambiental UNESCO. Para establecer el nivel de desarrollo de la gober-
nanza turistica en un territorio dado, el procedimiento que hemos adaptado
es comparar los resultados de una serie de indicadores de ese territorio, en
contraste con un conjunto mas amplio. Con cardcter general, para ambos
segmentos, se comprueba que los indicadores que ofrecen puntuaciones mas
bajas son la gestion de la perspectiva de género y la diversidad funcional
(indicadores 3, 15 y 16). Pese a que el nivel de implicacion y de compromiso
de las mujeres empresarias es similar al de los hombres, son pocos los planes
turisticos que contemplan la perspectiva de género. Ademas, la considera-
cion de las personas con diversidad funcional en estos planes también es
muy baja.

El nivel de “rendicion de cuentas”, en la gobernanza turistica, es muy
bajo, siendo esta una cuestion esencial en estos procesos de participacion, ya
que la rendicién de cuentas, en definitiva, permite evaluar estas politicas pu-
blicas desde una dptica muy pragmatica. Probablemente ello se deba a que
un porcentaje importante de territorios carece de un érgano de coordinacion
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y participacion turisticas y ademads un porcentaje elevado el de los territorios,
aunque exista ese drgano de participacidn, carece de estatutos propios que
lo regulen.

Comparado la situacion de la gobernanza del CMU respecto a otros te-
rritorios, destacamos la baja puntuacion que obtienen las categorias 9. “Dis-
ponibilidad de recursos efectivos en turismo”, 12. “Compromiso de empre-
sarias y 13. “Compromiso de empresarios”.

En relacion con la “Disponibilidad de recursos efectivos en turismo”, hay
que recordar que estamos hablando de si: “Se dispone de autonomia en la
gestion de los asuntos turisticos”, “Se dispone de recursos financieros sufi-
cientes para el turismo” y “Se dispone de recursos personales suficientes —
funcionarios/as, empleados/as—”. El mayor déficit en CMU es en lo referido

a recursos financieros.

En general la gobernanza de los territorios CMU, destaca sobre el con-
junto de otros territorios en los siguientes indicadores:

La existencia de planes estratégicos de desarrollo turistico.

b. También, en que se hicieron consultas a las partes interesadas
para su elaboracion.

c. Ademas, en la existencia de coordinacién entre el sector del
turismo de las comarcas y el desarrollo de las diversas moda-
lidades de participacion en el proceso de decisiones.

d. Finalmente, también, en la participacion de la mujer en la
toma de decisiones.

4. Conclusiones

La tipologia turistica y el tipo de gobernanza turistica —centrado en el
CMU — que se ha explicado en este trabajo ha permitido establecer qué tipo
de personas visitan estos entornos naturales y las caracteristicas de las for-
mas de participacion y toma de decisiones que rigen en el conjunto de los
cuatro territorios que integran el CMU.

Con la informacién disponible, no ha sido posible establecer una relaciéon
causa-efecto entre el flujo de visitantes, sus caracteristicas comportamentales
y los modos de gobernanza del sector turistico. Es probable que no exista

Revista Extremeria de Sociologin ALMENARA, Numero 16, 2025, 13-29



Aproximacion al potencial turistico de los Territorios UNESCO de Extremadura 25

una relacion directa entre estos elementos, pero tampoco se debe descartar.
Cabe pensar que buenas practicas de gobernanza turistica den como resul-
tado una cierta identidad de marca, una determinada imagen reputacional
y, en consecuencia, se activen determinados segmentos del mercado turistico
y se tienda a un posicionamiento diferenciado, pero estas conjeturas no han
podido establecerse en este trabajo. Esto se debe, fundamentalmente, a que
la informacién de los informantes cualificados sobre la gobernanza en cada
uno de los cuatro territorios que componen el CMU debe ser verificada y
analizada en cada caso particular, ademas de ampliar el marco muestral para
dar mas consistencia —mediante procedimientos adecuados de triangula-
cion (King, Keohane, & Verba, 2009)— a las informaciones que estas 12 per-
sonas han suministrados sobre los cuatro territorios.

La gobernanza turistica es crucial para el éxito de los destinos turisticos,
especialmente en un contexto de nuevos modelos turisticos. Permite mejorar
la relacion entre los actores involucrados y los procesos participativos en la
planificacion y gestion turisticas. En este sentido, la tipologia turistica de un
territorio influye en la forma en que se implementa la gobernanza. Por ejem-
plo, en destinos turisticos inteligentes (DTIs) en Espafia, la gobernanza es
uno de los cinco pilares del modelo, y se evaltian avances en este aspecto
(Gémez-Bruna & Thiel-Ellul, 2024). Ademas, se ha propuesto una tipologia
de procesos de gobernanza territorial en espacios turisticos, considerando su
nivel de profundizacidn en los rasgos esenciales del modelo. En resumen, la
relacion entre la tipologia y la gobernanza turisticas es fundamental para ga-
rantizar el desarrollo sostenible y la participacion efectiva de todos los acto-
res en la actividad turistica.

En todo caso, la relacion causa-efecto, como un acontecimiento que pro-
voca otro acontecimiento, en el contexto del sector turistico, es compleja y
multidireccional. La gobernanza efectiva debe considerar tanto el flujo de
visitantes como sus comportamientos, para lograr un desarrollo turistico sos-
tenible y beneficioso para todos. Por ejemplo, la cantidad de turistas que lle-
gan a un destino turistico puede variar segtin la temporada, eventos especia-
les o promociones. A su vez, respecto al comportamiento de los visitantes, y
sus preferencias, gastos, actividades y actitudes, algunos turistas pueden ser
mas aventureros y buscar experiencias inicas, mientras que otros prefieren
la comodidad y la relajacion. Todo ello puede afectar a la forma en que se
gestione el turismo en un destino: Las regulaciones, las politicas, la partici-
pacion de la comunidad y la colaboracion entre actores —gobierno,
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empresas, residentes, etc.—. En esta relacion, el flujo de visitantes influye en
las caracteristicas comportamentales de los turistas. Un alto flujo de visitan-
tes puede llevar a congestion, impactando en la calidad de la experiencia tu-
ristica. A su vez, las caracteristicas comportamentales afectan los modos de
gobernanza, si, por ejemplo, los turistas muestran un interés creciente en el
ecoturismo, los responsables del sector pueden plantear implementar politi-
cas para proteger el medio ambiente, etc.
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