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Resumen

Hace mas de una década que se viene debatiendo sobre el concepto “brecha digital”
para referirse a la problematica generada por el impacto de la revolucién tecnolégica en
torno a las desigualdades que se acentuaban o generaban, debido a que el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién no es equitativo.

Intentando equilibrar estas desigualdades y luchar contra la brecha digital, surgen
acciones promovidas desde administraciones publicas y entidades sociales e incluso de
empresa privada que promueven la inclusion digital de aquellos colectivos que se
encuentran en situacion de exclusion digital.
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Abstract

The digital exclusion/inclusion dynamic

For more than a decade there has been a debate, above all in academic circles, about
the concept of “digital gap” which refers to the problematic generated by the impact of
the technological revolution in relation to the inequalities which were accentuated or
created, due to the fact that access to Information and Communication Technology -
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henceforth ICT — was not equal, in the first place, in terms of infrastructure. Along with
access to the infrastructure, debates were added about inequalities of use, referring to
the lack of equality in the social appropriation of the same, that is to say, in the value that
they have to process and select information, to manage and produce knowledge.

In an attempt to balance these inequalities and to fight against the digital gap, a series of
actions appear, promoted by public administration, social organizations and even private
companies, which promote digital inclusion of those collectives, who because of
different factors — geographic, ethnic, economic, social and cultural — find themselves in
a situation of digital exclusion.
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La dindmica exclusidn/inclusion digital.

Hace mas de una década que se viene debatiendo, sobre todo en el &mbito académico,
el concepto “brecha digital” para referirse a la problematica generada por el impacto de
la revolucién tecnoldgica en torno a las desigualdades que se acentuaban o generaban,
debido, a que el acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -en
adelante TIC-, no era equitativo, en primera instancia, en cuanto a infraestructura.
Sumado al acceso a la infraestructura, se unian los debates sobre las desigualdades de
uso, referido a la falta de equidad en la apropiacion social de las mismas, es decir, en el
valor que éstas tienen para procesar, seleccionar informacion, gestionar y producir
conocimiento.

En la Carta Europea "E-Learning e Inclusiéon social" (EL4E) se hablaba de que “la
brecha digital es un fenémeno multidimensional que incluye barreras de muy diverso
tipo. Algunas de ellas —que resultan muy preocupantes- son de naturaleza mental”,
referida al lado del usuario de manera que la educacién es la mejor estrategia para
enfrentarse con estos problemas. Algunos de ellos, como la falta de confianza o de
motivacion estan en el lado del usuario, pero también hay barreras en la produccién de
los sistemas e-learning, como el desarrollo de sistemas excesivamente formales,
tecnologias no adaptadas, ausencia de contextos significativos y metodologias
generalistas que no prestan la atencidon necesaria a los contextos culturales y sociales”
74.

Intentando equilibrar estas desigualdades y luchar contra la brecha digital, surgen
acciones promovidas desde administraciones publicas y entidades sociales e incluso de
empresa privada que promueven la inclusion digital de aquellos colectivos, que por
diferentes factores -geograficos, étnicos, econdémicos, sociales y culturales-, se
encuentran en situacion de exclusion digital75.

74 http:/lwww.el4ei.net/esp/index.html
75 La exclusion digital se entiende como una nueva forma de exclusion social.
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La inclusién digital incide en la necesidad de alfabetizar digitalmente, pero también en
tener en cuenta los contextos sociales y culturales de los colectivos y/o personas con
las que se interviene. Asi se entiende este concepto, siguiendo a Ortoll, como un
proceso que permite que todas las personas se aprovechen de todos los derechos y
oportunidades que se derivan del acceso y uso de las TIC y ademas accedan a la
informacion como un elemento esencial para la creacion de igualdades sociales (Ortoll,
2007). La inclusién digital procura, de esta manera, dar a las personas herramientas y
tecnologias que les permitan participar de manera democratica en la sociedad,
cambiarla y mejorarla.

En la literatura académica referida a esta tematica, hasta hace relativamente poco
tiempo, encontrdbamos posicionamientos diferenciados sobre el papel de las TIC en
cuanto a la dinamica inclusion-exclusion, en principio marcados por una cierta
determinacion tecnologista, con argumentos basados en el acceso y uso de las TIC en
cuanto a infraestructuras o como herramientas -medios- y recursos. Estas explicaciones
se complementaban luego con el valor de uso que tienen estas herramientas, que he
comentado anteriormente.

En primer lugar, la argumentacion giraba en torno a las TIC como nuevo factor de
exclusion social, unida al concepto de “brecha digital’. Las TIC provocan el progreso
tecnoldgico, siendo parte ineludible del sistema econémico de nuestra sociedad. En los
grupos que, por determinadas circunstancias y de diversa naturaleza, no pueden
acceder a estos medios, se aumenta la problemética existente, agravando, por
consiguiente, su situacion de exclusion social. Se puede decir, asi, que el no poder
acceder a las TIC se convierte en un nuevo factor de exclusion social. Siguiendo este
argumento una persona estaria excluida digitalmente cuando “se ve privada de acceder
a las oportunidades y a los derechos derivados del uso de las TIC o cuando no tiene
capacitacion para disfrutarlas” (Ortoll, 2007).

Por otro lado, nos encontrabamos con el discurso de las oportunidades que ofrecen las
TIC como complementarias a la inclusién social de estos colectivos en situacién de
desfavorecimiento. Asi, los razonamientos se dirigian a las TIC como favorecedoras de
nuevas formas de aprender, de acceder al conocimiento, de comunicarse, beneficiando
considerablemente a estos grupos sociales. En este caso las TIC se analizan desde el
punto de vista de la capacitacion y formacion y la validez de la informacion para las
personas que pueden acceder a éstas.

Hallabamos un tercer debate, que podemos considerarlo complementario a los
anteriores, sobre la perspectiva de estar depositando una confianza excesiva en las TIC
como procedimiento para remediar situaciones de exclusiéon social. Este discurso,
resalta las posibilidades que las TIC ofrecen para los colectivos a que nos referimos,
pero insisten en la necesidad de incluir acciones politicas de tipo educativo, econémico
y social, que contribuyan a promover esta igualdad de oportunidades.
Podemos entrever que la dindmica inclusién-exclusion digital es un fendémeno
multidimensional y complejo no sélo basado en el acceso o no a las tecnologias, sino
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ademas en cuestiones referentes a factores digitales, como la disponibilidad de
contenidos, a competencias basicas en el uso de las TIC y a recursos sociales y
comunitarios (Ortoll, 2007).

Cuestiones a tener en cuenta ,como antes se indicaba en referencia a la Carta Europea
EL4EI, es que la brecha digital no afecta de la misma manera a todos los colectivos y
sectores, por tanto las soluciones que se aporten no podran ser estandares. Para
promover la introduccién de las TIC en un colectivo determinado, es necesario hacerlo
teniendo en cuenta la necesidad concreta del colectivo. Sobre todo porque la
introduccion de las TIC por si misma no garantiza el proceso de inclusion.

Pero ahora no nos detenemos més en esta cuestion, sino en ir determinando qué esta
aportando las TIC para aquellos colectivos en situacion de desfavorecimiento con
respecto a la sociedad mayoritaria, especialmente las minorias étnicas, concretamente
la poblacion gitana y las personas inmigradas.

Procesos de inclusion a través de las TIC: Minorias e inmigrados.

Los crecientes proyectos de inclusion digital, estdn generando una red de internautas
multicultural, que ademas de ir ampliando individualmente su entorno social mas
cercano, posibilitan que conozcamos unas y otras culturas, avanzando, paso a paso, en
el logro de una sociedad intercultural.

En el caso de personas inmigradas y poblacidon gitana, en situacion de riesgo de
exclusion social, las posibilidades de las TIC suponen una apertura social y cultural,
mas alla de su entorno, encontrando nuevos condicionamientos de igualdad, acceso y
uso de la informacion. En el caso de inmigrados, la inclusion digital ha favorecido el
acceso al empleo, mediante la oferta laboral, los procesos de busqueda a través de la
red y la creacién de empresas. Ademas les han procurado informacion y recursos sobre
tramites y documentacion, acceso a recursos de ayuda especializados, cursos para
aprender el idioma, posibilidad de asociarse y conocer a otros grupos en su misma
situacion; tener comunicacion con sus familias en origen e informaciéon actualizada
sobre lo que ocurre en sus paises. Si hablamos de la comunidad gitana, ademas de la
oferta laboral y la busqueda de empleo, se ha potenciado la ampliacion de capacidades
y formacién, aumentando sus niveles de empleabilidad, nuevas formas de relacionarse,
de asociarse y de visualizar su trabajo y su propia cultura ante la sociedad mayoritaria.

En ambos colectivos, se destacaba la dificultad, mayor que el resto de la poblacion, ya
no soélo de tener acceso a las TIC, sino de tener las capacidades adecuadas para
obtener la ventaja que estas herramientas pueden favorecer. De ahi que se pusieran en
marcha y existan aun, actualmente, una creciente variedad de proyectos destinados al
segundo fin76, con resultados palpables77 si nos referimos a estos grupos.

76 Por mencionar algunos proyectos, por ejemplo en Extremadura, las redes de Nuevos Centros
del Conocimiento (NCC), El programa Red Conecta o la red de Telecentros rurales. Todos los
proyectos tienen una filosofia mas alla de la tecnologia y del acceso a ella.
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Pero ¢en qué procesos de desarrollo esta incidiendo la incorporacién de las TIC en la
inclusién de estos colectivos?

Resumiendo las mas importantes:

1.

Acceso a la informacion, al conocimiento y posibilidad de participacion social
en igualdad de condiciones y acceso a los recursos disponibles. Acceden a
documentos escritos, videos, bases de datos, buscadores, etc. A través de
estas tecnologias se comunican, de manera directa, con las autoridades
politicas. De esta manera, se estd democratizando las comunicaciones y la
reflexion sobre las ideas, necesidades, creencias y conocimientos de unos y
otros78.

Internet visibiliza a las entidades, comunidades, grupos e incluso personas
individuales pertenecientes a estos colectivos, su trabajo y aportaciones. Es un
medio de comunicacién que permite que estos colectivos expresen sus ideas y
reivindicaciones. Permite a los colectivos y grupos una integracion y desarrollo
de lo local en procesos mas globales79.

Se estan creando de redes sociales de comunidades de inmigrados y minorias
en Internet que, ademas, comparten informaciones, intercambian ideas, incluso
planifican acciones conjuntas80.

Mediante las potencialidades que ofrecen las TIC, también se estan generando
practicas de colaboracion, para la mejora y promocion de las personas,
mediante redes sociales horizontales de comunidades locales de minorias o
inmigrados, repercutiendo en el enriguecimiento general del entorno social81.
Al ser visibles, permite que la sociedad mayoritaria conozca y se acerque a la

77 Remito, como ejemplo, a los informes de buenas practicas de los NCC, que podemos

encontrar en su web: http://www.nccextremadura.org .

78 Sefialando algunas para personas inmigradas, entre multitud de webs, son http://huy.es/,

http://www.elnie.com/, http://bloginmigrantes.com/.

79 Hay un blog, en este sentido, realizado por un joven gitano, para ensefiar romang:
http://romanichib.wordpress.com/

80 Remito a una noticia aparecida en El Pais en enero titulada La Red Gitana. En:

http://lwww.elpais.com/articulo/portada/Red/gitana/elpepisupcib/20090108elpcibpor_1/Tes.

Pueden visitar algunas redes gitanas y de personas inmigradas en Internet:
http://www.chachipen.es/, http://es.wordpress.com/tag/gitanas/,
http://inmigracionunaoportunidad.blogspot.com/, http://mumeli.wordpress.com.

81 Un buen proyecto en este sentido es La Casa de Shere Rom, en

http://www.dehisi.org/index.php?module=Moxiecode Content&func=view&path=

home.CSR .
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cultura, pais de origen, etc. de las personas inmigradas y gitanas, que su vez
se identifican con su propia cultura y tradicion, refortaleciendo los signos
propios de identidad cultural.

Con todo lo anterior, podemos hablar de una transformacion social y cultural: la
comunicacion colectiva y la interaccion de estos grupos sociales, a través de las TIC,
contribuye a la construccion de una sociedad mas inclusiva, al actuar como
habilitadoras de desarrollo a través de la creacion de redes sociales, que definen
necesidades, plantean su problematica y generan soluciones innovadoras.

A modo de reflexidn final: Por la igualdad de oportunidades en la Sociedad TIC.

Las TIC y las posibilidades que potencian son ya un hecho. La convergencia de las TIC
y la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, estan produciendo cambios en las
politicas de las administraciones, en las actitudes y en los pensamientos sobre
desarrollo e inclusion, lo que provoca nuevas oportunidades a los colectivos en riesgo
de exclusion social. Desde mi punto de vista, los modelos de desarrollo que apuntan a
la introduccion de las TIC en las comunidades locales, aprovechando los recursos que
las TIC facilitan a un nivel estratégico, proporcionan mayores beneficios a las personas
destinatarias, a la organizaciones que trabajan a nivel local, y por ende, al contexto.

Los proyectos dirigidos a la inclusion digital de colectivos desfavorecidos, promovidos
por entidades publicas, sociales y privadas, han crecido de manera exponencial en los
ultimos afos. Serian interesante propuestas de trabajos de investigacion referentes a
historias de vida de personas inmigradas o personas gitanas, evaluando el impacto que
estan produciendo las TIC en sus ambitos mas cercanos y comunidades. Y también
aquellos dirigidos a estudiar y mejorar la comprensiéon en cuanto a los factores de
relacion, necesidades y caracteristicas que afectan, especialmente, a este tipo de
colectivos en referencia a lo tecnoldgico.

El acceso a la Sociedad del Conocimiento y la apropiacion social de las TIC por parte de
personas gitanas e inmigradas, son condicion béasica para una participacion plena y
para la igualdad de oportunidades y de trato en esta Sociedad TIC.
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