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RESUMEN.

El control de Internet y la relacion entre Internet y democracia son ideas
que llevan examinandose desde hace varios afios. Y si bien Internet no es una
democracia, si que es una clara herramienta de utilidad para la misma.

Dejando este debate a un lado, estd emergiendo un concepto que alude
a las relaciones online. Este es el concepto de horizontalidad. Seran de
destacar sus manifestaciones en el entorno online y como lo entiendan nativos

e inmigrantes digitales en su extrapolacion al entorno fisico.

PALABRAS CLAVE.

Control, democracia, internet, horizontalidad, igualdad.

ABSTRACT.

The control of internet and its relation with democracy are issues
which have been studying for several years. Even though Internet is not a
democracy, it is a clear usefull instrument for it. Setting aside this debate, there
is a concept which is currently arising and refers to relations online. This is the
concept of horizontality. Its manifestations and the way by which the native and
immigrant digital people understand it in its extrapolation to the physical world

will be highlighted in the world online.
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LA RED HORIZONTAL. Democracia, Internet y horizonta lidad.

Desde que se desarrollaran los medios de comunicacién de masas, el
intento por hacerse con su control, y mas concretamente con el control de los
mensajes que éstos transmiten ha sido constante. Sin embargo, de partida

Internet se caracteriza por algunos aspectos diferenciadores a tener en cuenta.

En primer lugar la red no es una unidad, sino un conjunto:
“Internet opera asi a través de una aparente paradoja: una integracion
descentralizada. Al principio no existia Internet, sino solo una serie de redes no

interconectadas™®°

Ademas, su caracter no fisico (s6lo un infimo porcentaje se
compone de instalaciones fisicas) hace que su control, hasta el momento, sea
‘materialmente’ imposible. Asi, la comunicacién no tiene ningun centro director,
se produce desde un punto de la red hacia cualquier otro sin ningun tipo de
jerarquia, moviéndose en ese territorio inmaterial al que se ha llamado

‘ciberespacio’.

Otro aspecto importante es el hecho de que para tener nuestro
‘propio espacio’ en Internet, la inversion necesaria es muy reducida y en
continuo descenso: teléfono, Modem, Pc. Y estos puntos anteriores nos dirigen
hacia el siguiente aspecto en cuestion: la relacioén entre Internet y democracia.
En un espacio (virtual) donde no se hacen distinciones de ningun tipo y todos
tienen igual voz e iguales posibilidades de “hablar’, donde no hay un gobierno

superior, donde cada uno es libre de ser quien quiera, de ir donde quiera y

19 |gnacio Nufiez Luque, ‘¢, Quién teme a Internet? Rieffees acerca de su Gobierno y su Jurisdiccion’.
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seleccionar lo que mas le guste. Un espacio lleno de foros de libre expresion,
podria hacernos ver que en la Sociedad del Ocio en la que vivimos se ha
favorecido la aparicion de una nueva Atenas, s6lo que ahora a nivel global, al

modo de la idea de noosfera de Theilard Chardin.

Pero, ¢realmente podemos terminar aqui nuestros comentarios?
¢ Esta es la auténtica realidad existente? Parece que ni Internet ni todo lo que

la rodea sea tan simple de valorar.

El control

“El control de internet es el campo de batalla del siglo XXI"*

El ciberespacio como espacio no fisico que es plantea unas mayores
dificultades de control para aquellos que lo pretenden. Hay que tener en cuenta
que Internet ha ido creciendo sin una planificacion, control ni direccion definida,
a partir del desarrollo de otras redes que finalmente dieron como resultado a
esta red de redes.

Como destaca Ignacio Nufiez Luque, hay un claro problema de
localizacion, en el sentido de que dentro de la red no hay fronteras, es decir,
podemos estar fisicamente en Espafa, pero virtualmente en espacio francésy,
ademas, interactuar con sudamericanos, aunque para nosotros sélo se esté
produciendo una conversacion con un chico, una chica, o estemos

respondiendo a una pregunta de un foro que alguien formulara en inglés.

Pero volviendo al tema inicial, el que Internet sea dificil o casi imposible
de controlar, no quiere decir que no se intente y se pretenda. El creciente
namero de actuaciones fraudulentas online y la amenaza de atentados /
guerras virtuales®, han sido vistas por los gobiernos de los principales paises

del mundo como un pasillo por el que entrar... en nuestros ordenadores,

11 Geert Lovink, director del Institute of Network @ures.
12 A las que Molist llamainfoguerras.
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recuperando lugares en una carrera en la que se habian quedado muy atras. Y
las encuestas demuestran cémo el miedo hace que las personas acepten un

mayor control.

Quizas George Orwell se equivocara en sus vaticinios novelisticos, pero
el entorno virtual del que €l nada conociera abre una nueva puerta de triste
esperanza para que se cumplan. Pensemos que si seguimos la progresion que
hasta ahora llevamos, todo lo importante sobre nuestras vidas estara registrado
en esa relacion cada vez menos privada que se establece entre nuestros

ordenadores e internet.

Los intentos por establecer una legislacion para las acciones online se
hace harto complicada, debido a que la inexistencia de fronteras online hace
necesario un acuerdo global. Pero parece que no muchos estan dispuestos a
dejar en manos de otros la regulacion de la Red, pues como deciamos en
nuestras palabras iniciales, todos quieren tener el control de los mass media vy,

ahora, Internet mas que ningun otro.

Virginia Sabatini dice al respecto que “hace afios que se viene pidiendo
una legislacion especifica para Internet y ésta no aparece, con el pretexto de
gue primero se deben poner de acuerdo todos los paises, carencia que es real

y que facilita estas arbitrariedades”.

Democracia y desigualdad en el acceso

Un primer escollo a la relacion entre internet y democracia es la
denominada brecha digital. Por un lado la reduccion de costes de los Pc y los
intereses de mercado acercan hacia la idea de un acceso mayoritario a la red,
y por otra parte el debate sobre la brecha digital comienza a centrarse menos
en la “disponibilidad de la infraestructura” frente al hecho de que “la carencia de
contenido local en los idiomas locales es critica”; como se resalta en el informe

sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC 2010 realizado por
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la Unién Internacional de Telecomunicaciones®®, del cual, ademas extraeremos
algunos datos concretos:

La proporcion de usuarios de Internet angloparlantes esta disminuyendo (en
1996 era del 80% y sélo el 30% en 2007)

El 86% de la poblaciéon mundial disfruta de cobertura de red movil celular.

A finales de 2009, cerca de 1.700 millones de personas, es decir, el 26% de la
poblaciéon mundial, tenia acceso en linea (64% de los hogares de los paises
desarrollados frente a menos del 20% en los paises en desarrollo).

La idea de la expansion del desarrollo economico y los valores
democraticos, con epicentro en los Estado Unidos, via medios de comunicacién
de masas, nunca tuvo buenos resultados, debido a la unidireccionalidad del
mensaje, y esto de momento no se ha variado. Tampoco el mensaje
homogéneo que se pueda interpretar en occidente es positivo. Asi, podemos
hablar de la utilidad de la expansion de la democracia via Internet, pero ¢qué

democracia es la que estamos expandiendo?

Hemos hablado de la democracia de Internet hacia fuera, pero ¢y
hacia adentro? Aceptando que no todos tienen acceso o posibilidades de

acceso, ¢ Internet esta organizada democraticamente?

Si realizaramos una encuesta, la pregunta la podriamos formular
del siguiente modo:

¢,Cual considera usted que es el status organizativo de Internet?
Oligarquia.

Estado de Sitio.

Democracia.

Anarquia.

Comenzaremos reproduciendo un parrafo del texto Los espiritus de la
Materia de Virginia Sabatini: “Los veteranos de Internet vieron en ese pliélago
de contactos sin leyes el anunciado reino de la anarquia y la libertad, un
posmundo liberado de reglamentacién donde cada cual podria bafiarse sin las
reglamentaciones del aqui. Ahora, no obstante, Internet esta ya solucionada de
anuncios y formas comerciales, de productos especulares y de vigilantes que

paulatinamente se apostan con armas y camaras de seguridad”.

13La UIT es el organismo auténomo de las Nacionddasmpara las TIC.
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No es viable por tanto, mas que una respuesta multiple a la supuesta

pregunta de la encuesta: a, b, cy d.

Oligarguia.

Hemos hablado de la imposibilidad de control de Internet. Sin embargo
también se ha destacado la preminencia de un reducido nimero de paises en
cuanto a usuarios y espacios web registrados. Pero ain podemos reducir mas
el mapa si vemos que el control de la informética (puerta a Internet) esta en
manos de unas pocas empresas. Asi, existe una oligarquia de estados, pero
aun mas de empresas, a las cuales los paises saben se tienen que unir para no

guedar descolgadas y hacer posible su control sobre la Red.

Estado de Sitio.

Los riesgos online son latentes, al igual que el uso de internet como
herramienta para delinquir, pero también son herramientas para la politica del
miedo que poco a poco se va trasladando hacia la ciudadania en general y los
internautas en particular con respecto a Internet.

De destacar son también los servidores que ‘hacen oscuras’ algunas
paginas web cuando no les interesa que accedamos a ellas, coartando asi
nuestra libertad y priorizando sus propios intereses. Este ejemplo permite que
la imaginacion viaje por derroteros nada alentadores, al igual que los continuos
rumores sobre la imposicion de tarifas para acceder a webs, correos; o de tener

que facilitar ain mas datos de los que ya se aportan para tener accesos.

Democracia.

En la Era de la Globalizacion, Internet se convierte en una herramienta

indispensable de cara a la constitucion de una conciencia global y colectiva. De
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este modo, son muchos los que consideran que Internet expande la
democracia, partiendo del punto de su propia organizacion interna. Desde
luego, en Internet es el pueblo el que gobierna, el que construye y constituye
sus propias instituciones. Incluso hay quien opina que existe “un exceso de
democracia que ha traido consigo el fendmeno Internet, donde el
ciberciudadano es llamado frecuentemente a la movilizacidon y a romper su
aislamiento. La revolucién de la informacion destruye y erosiona las jerarquias
sobre las que nuestras instituciones estan disefiadas. El poder se vuelve
difuso, se redistribuye, a menudo en beneficio de los considerados mas fragiles
y pequefios actores™*.

Se ha empleado el concepto de ciberciudadano y, dejando a un lado las
valoraciones de dicho concepto, éste implica una diferenciacion, es decir,
ciudadano no es igual a ciberciudadano, puesto que “el acceso a las TIC es, sin
duda alguna, la condicién previa e indispensable para crear una sociedad de la
informacién incluyente”®. Sin embargo, para Negroponte “es un fenémeno
igualitario, que permite que la gente tenga mas acceso y que voces solitarias
puedan ser oidas™®. Y oidas no tanto como solitarias, sino porque en Internet
se unen sumando grandes cantidades de personas que a gran velocidad se
comunican para defender los intereses del pueblo.

Anarquia.

“Es la anarquia sofiada por Bakunin”, o al menos eso dice Ignacio Nufiez
Luque. En Internet no hay normas establecidas, no hay un gobierno claro y
anico. Cada uno de nosotros puede crear su propio espacio en el que marcar
un estilo propio. Es verdad que hay un cierto control de la legalidad por parte
del entorno fisico, pero la flexibilidad existente es mucho mayor. En el entorno
virtual no esta tan clara la frontera entre lo que es y lo que no es legal. Mientras
que en el entorno fisico la mayoria de nosotros no robaria, en Internet no
paramos de descargarnos peliculas, musica... Internet podria considerarse en
parte, como un apagon continuado. En Internet todo es de todos, sin

diferenciacion. Y tampoco existe esta diferencia en las interacciones. Los

4 Mercé Molisten A los mouses, cibersoldados
15 Garcia Bravo, Haydeé, ‘Generacién Mc Luhan'.
18 virginia Sabatini, er.os espiritus de la materia.
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prejuicios sociales quedan relegados a un segundo plano (que no
desaparecen), no hay jerarquias, no hay desigualdades, no hay
comportamiento socialmente correcto que oprima al auténtico yo de las

personas. Los filtros sociales se reducen a su minima esencia.

Un ultimo planteamiento. Sélo unas lineas atrds acabamos de decir que

en Internet no hay comportamiento socialmente correcto que oprima... AUn no
sabemos con certeza la capacidad de las personas para diferenciar entre
entorno fisico y virtual, aunque si sabemos la influencia en el comportamiento
de las personas de las nuevas tecnologias, como es el caso de la relacién
movil —sms- ortografia. Esta libertad puede llevar a una confusion con las
reglas en el trato con los demas, en el respeto a su espacio personal.
Pensemos que Internet es lo que yo quiero y cuando lo quiero. Entro en
cualquier espacio sin trabas a mis movimientos, digo cualquier cosa sin
importarme consecuencias, pues éstas a penas existen. Internet puede
convertirse en el mejor aliado del ego que hoy dia domina el comportamiento
de tantas personas. ¢ Hasta qué punto el cambio en los conceptos de autoridad

y respeto no es una extrapolacion de unas relaciones online mas horizontales?

La idea de horizontalidad.

En el momento en el que reconocemos internet como un contexto social,
un lugar en el que desarrollar parte de nuestra vida, buscamos la manera de
llevar a ese nuevo espacio que se le abre al inmigrante digital todas sus
costumbres. Pero la realidad nos ensefia que no podemos llevar a internet un
sistema de organizacion politica. Internet no es estado... como supongo diria
Bauman, internet es liquida, es movimiento.

Pero cuando hablamos de democracia e internet si establecemos una
relacion importante pues la red asume un gran papel como herramienta: como
transmisora de ideas democraticas; como ejemplo del valor de la opinién de las
personas; y herramienta al servicio de aquellos que luchan por la democracia,
como se ha podido ver en estos ultimos tiempos, en donde internet y la
telefonia movil han adquirido un papel protagonista en la denominada

“primavera arabe”. Y esto se ha dado no precisamente en los paises mas
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desarrollados, desdibujando ligeramente la idea de que el acceso a la red
siempre sera un agente de diferenciacion global.

Apartando pues la idea de que internet es una democracia, divisamos un
nuevo concepto que puede tener una mayor relevancia en nuestro futuro
proximo, y este concepto es el de horizontalidad.

A lo largo del texto ya se han plasmado algunas ideas en apoyo a este
concepto. Justo al principio deciamos que ‘la comunicacién no tiene ningun
centro director, se produce desde un punto de la red hacia cualquier otro sin
ningun tipo de jerarquia’.

Las principales criticas realizadas al concepto de horizontalidad serviran
para definirlo mejor. Estas criticas van en dos direcciones.

En primer lugar se refieren al hecho de que la vida online esta
completamente conectada a la vida offline y, por tanto, el curriculum de cada
uno nos acompafna en nuestras interacciones en internet. Desde luego esto es
cierto, pero la idea de horizontalidad no equivale a que todos seamos iiguales.
Sin embargo, cuando un presidente del gobierno se abre un perfil en facebook
o twitter lo hace con las mismas condiciones que cualquiera de nosotros. El
hecho de tener mas amigos o seguidores no le diferencia jerarquicamente.
Ademas, precisamente es de destacar esta presencia de personalidades, como
puede ser el caso de reconocidos cientificos, pues permite que cualquier
ciudadano tenga la posibilidad de enviarles mensajes e incluso iniciar debates,
cosa que sin internet parece poco viable. El escritor de tu libro favorito esta
muy lejos en el entorno fisico, pero justo al lado en el entorno online. Es mas,
las relaciones en internet asumen que es muy probable que haya continuos
cambios de rol, que no de identidad, cosa que parece muy dificil que ocurra
para alguien con una cara conocida en las interacciones del entorno fisico. En
internet se podra mover por foros, accedera a tutoriales, mantendra
conversaciones que no le restaran identidad pero si filtraran “envoltorios”
propios del entorno fisico.

La segunda linea critica a la que se hace referencia va en consonancia
con la existencia de expertos en los foros, bloggeros, etc., ya que se podria
decir que esto va en contra de la idea de horizontalidad. Para contrarrestar

estos argumentos nos acercaremos al entorno educativo.
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La relacién profesor — alumno se ha basado en una clara jerarquizacion
en donde el profesor era el poseedor del conocimiento y, por ende, de la
verdad (igual a autoridad). Ya sabemos que internet ha eliminado tajantemente
esta concepcion para el alumno (no ocurre igual para el profesorado). ¢No es
pues posible una relacion horizontal en el aula? Es aqui donde veremos el
problema al que nos lleva una interpretacion erronea del concepto de
horizontalidad. Por un lado el docente piensa que no puede ensefiar si no
demuestra saber mas, sin embargo, en los blogs y foros con expertos, éste se
encarga de iniciar temas cuando es necesario, canalizar las conversaciones, se
convierte en fuente fiable.. pero todos aquellos que participan hacen sus
propios aportes, amplian los conocimientos, corrigen errores... y aun asi,
siguen valorando positivamente al experto-moderador, pues le reconocen su
rol.

Por parte del alumnado, es decir, los nativos digitales, esta idea es facil
de asumir, pero corren otro riesgo. Y es el de extrapolar en exceso el tipo de
relaciones online al entorno fisico. Pero no nos asustemos, pues esto no es
algo nuevo. Concienciar a los mas jovenes de que hay diferentes formas de
comunicarse segun el contexto ha sido una tarea que siempre ha recaido en

los adultos.

En definitiva, las relaciones online cuentan con la 'ventaja” de que se
pueden dar sin mas informacién que la que se aporta ad hoc. Esto nos iguala,
pues la palabra (escrita) no se ve ahogada por las formas. Pero es necesario
ser conscientes de que internet es otro contexto social, y que, por tanto no se
puede considerar como marcador de tendencias a seguir en todos los

contextos.

Una persona, un voto. Esa es la idea de la democracia.

Una persona, un usuario. Esa es la idea de horizontalidad.

Ambas ideas tan simples como inmensamente complejas.
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