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RESUMEN

En la mitad de la década de los ochenta, precisamente con la publicacién del decreto
22/1985, se inicié la implantacion de los servicios sociales de atencion primaria en
Extremadura paralelamente a lo que sucedia en el resto del estado espafiol. En los
municipios grandes, pequefios y medianos se fueron estableciendo trabajadores sociales
para la atencién a todos los ciudadanos. A lo largo de estos 30 afios los ciudadanos
extremenos han disfrutado de la atencidén de los Servicios Sociales de Base, atencién en
la tramitacion de prestaciones econdmicas, centros residenciales, ayuda a domicilio... No
obstante, lo mas importante han sido las intervenciones sociales realizadas con las
familias, con menores, con los adultos, con los ancianos, con discapacitados y con toda la
poblacién en general.

La labor profesional desempefada durante estos afios es destacable tanto en calidad
como en cantidad, la informacién producida durante tantos afios y tantos profesionales no
pueden desaprovecharse sin mas. Los datos obtenidos a través de las miles de
intervenciones sociales tienen que ser analizados para poder elaborar memorias de
actuaciones e investigaciones sociales. Los trabajadores sociales tienen que recoger
todas sus intervenciones pero es responsabilidad de otras instancias la elaboracién de
investigaciones para la optimizacién del trabajo profesional. Responsabilidad de la
administracion que tiene competencia en los servicios sociales: el Gobierno de
Extremadura; y de la institucibn que es competente para investigar: la Universidad de
Extremadura.
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Abstract

During the middle of the decade of 1980, right after the publication of the Decree 22/1985,
the beginning of the application of the social services of primary healthcare started in
Extremadura, mirroring what was happening in the other regions of Spain. Social workers
in charge of the attention of the citizens started to settle in every kind of municipality.
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Along these 30 years, citizens of Extremadura have enjoyed the attention given by Basic
Social Services: attention in handling economic benefits, residencial facilities, home care...
However, the most important issue has been the social interventions implemented with
families, minors, adults, elderly, people with dissabilites and all the population in general.

The professional work performed during these years is noteworthy because of its quality
and its quantity; the information produced during all these years and all the professionals
cannot be dismissed without noticing. The data obtained through thousands of social
interventions must be analyse in order to elaborate reports of the operations and social
research. Social workers should collect their interventions, but it is the responsibility of
other instances to elaborate research in order to optimize the professional work. The
responsibility belongs to the administration, which is in charge of the social services: the
Government of Extremadura; and the institution which is in charge of the investigation: the
University of Extremadura.
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people.

Introduccién

Han trascurrido treinta afios desde la publicacién del primer decreto de creacion de los
Servicios Sociales de Base en Extremadura (22/1985 de 9 de mayo, por el que se crean
los Servicios Sociales de Base y se establecen las condiciones para el acceso a las
subvenciones por parte de las Corporaciones Locales). Esta iniciativa normativa dio lugar
a la creacién de una novedosa e ilusionante experiencia en materia de bienestar social,
cuyo alcance y consecuencias podemos tratar de ponderar con cierta objetividad.
Pensamos que el hecho de que se cumpla ahora este aniversario, es un buen motivo para
tratar de reflexionar sobre las luces, que han sido muchas, las sombras y los retos a los
gue se enfrenta este modelo de servicios social publico. Asi mismo, con nuestra reflexion
pretendemos también poner en valor la labor desplegada por los profesionales que
sustentan esta red, entre ellos, de forma destacada, los trabajadores sociales. Estos
profesionales que, mediante la instauracién de estrategias de intervencion individual y
comunitaria, han logrado generalizar y consolidar un sistema centrado en la atencion
social a todos los ciudadanos.

A lo largo de este tiempo las herramientas de intervencion social han ido modificandose,
implementandose otras nuevas, transformandose, exigiendo un permanente esfuerzo de
renovacion y formacion por parte de los equipos de trabajadores sociales encargados de
atender las demandas sociales desde estas estructuras generalistas. Sin animo de
exhaustividad, referimos los principales instrumentos de intervencién desplegados desde
estos servicios: pensiones del Fondo de Asistencia Social (FAS), actuales Ayudas
Asistenciales del Fondo de Asistencia Nacional (AYPES); Ayudas de Emergencia Social,
prestaciones economicas de las propias corporaciones locales; ayudas para la
discapacidad derivadas de la Ley de Integracion Social del Minusvalido (Ley 13/1982);
tramitacion de ingresos en centros de mayores; intervencion ante situaciones de maltrato
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infantil, machista, a personas mayores; intervenciones ante la mendicidad, el abandono,
enfermedades psiquiatricas (psicoticos, sindrome de Didgenes, etc.); atencion a personas
en situacion de dependencia (Servicio de Ayuda a Domicilio SAD), ingresos urgentes, etc.,
antes y después de la conocida como Ley de Dependencia de 2006; atencion y
seguimiento de familias, etc. Aunque no vamos a profundizar en cada uno de estas
prestaciones individualmente, si pretendemos resaltar la calidad de las actuaciones
efectuadas.

Con este articulo nos proponemos poner en valor la labor de los trabajadores
sociales de este sistema a lo largo de estos treinta afios realizando intervenciones
sociales de calidad con las que se han resuelto incontables situaciones sociales. Las
intervenciones sociales realizadas han satisfecho necesidades econémicas pero también,
y fundamentalmente, necesidades personales y familiares de tratamiento social, de
prevencion y promocion de las facultades personales para una integracion social
satisfactoria. Para ello es necesaria la visibilidad de la practica profesional, no solo en el
dia a dia sino también, investigacion sobre sus métodos y consecuencias. Analizando los
protocolos, valorandolos, criticAndolos y cambiandolos. Y al final, comunicandolos a la
comunidad social y cientifica, es decir publicando el resultado de los estudios, de las
investigaciones para, de esta forma, volver a poner en tela de juicio nuestras conclusiones
y avanzar dia a dia. Para ubicar la exposicion comenzamos con una resefia historica de la
evolucion de los servicios sociales en la Comunidad Autonoma de Extremadura, revisando
la legislacién de aplicacion a los SSBs que comenzé en 1985 y que termina con la
aprobacién este mismo afio de la nueva Ley de Servicios Sociales (Ley 14/2015).

Posteriormente nos detenemos en las actuaciones profesionales realizadas para atender
las demandas de los ciudadanos extremefos, demandas de recursos econémicos, de
servicios, de atencién personal. Son innumerables los recursos sociales conseguidos para
los ciudadanos extremefios (PNC, AISES; RBEI...), pero no es eso lo mas importante, lo
mas significativo son las Intervenciones Sociales realizadas con las familias, con las
personas ya sean mayores, menores, mujeres, discapacitados... Entre las intervenciones
sociales se hace referencia especificamente a cinco intervenciones sociales que han sido
tratadas en profundidad desde los Servicios Sociales de Base: la familia Comino, Antonia
Vidal, Melania Pescadilla, Anastasio y Leandra.

Una vez presentado el trabajo del dia a dia en los SSBs, profundizamos en la necesidad
de analizar esas mismas intervenciones no solo a nivel individual sino de forma general.
Comparando las intervenciones, los usuarios, los recursos demandados, los que son
idéneos, las actuaciones realizadas... Hay mucho campo donde investigar: ¢cual es el
perfil de los usuarios a los que atendemos? ¢ Son mayoritariamente discapacitados, nifios
y minorias étnicas o por el contrario atendemos a toda la poblacion? ¢Qué piensan
nuestro usuarios sobre las actuaciones profesionales de los SSBs? Todas las disciplinas
académicas desarrollan su propio constructo tedrico y esto no es posible sin realizar
investigaciones sobre las actuaciones profesionales. El Trabajo Social es sobradamente
conocido por las intervenciones sociales que realizan los profesionales pero son escasas
las reflexiones sobre la labor realizada, es por ello que apostamos por incluir la
investigacion dentro del ambito cotidiano del ejercicio profesional.

Por ultimo, se plantea la necesidad de comunicar al resto de la sociedad el resultado de
estas investigaciones mediante la publicacion de los trabajos de investigacion. En este
apartado se recoge la incidencia que estd teniendo el acceso de los profesionales al
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Grado en Trabajo Social y la elaboracién de los Trabajos Fin de Grado que han dado
como resultado varias publicaciones en los ultimos afios.

Referencias historicas

Los Servicio Sociales de Atencién Primaria surgen en Espafa tras el desarrollo de la
Constitucién de 1978 que desde su primer articulo marca un nuevo modelo para el futuro
de los servicios sociales: “Espafia se constituye en un Estado social y democréatico de
Derecho”, posteriormente otros articulos van reconociendo, aunque sea implicitamente, el
derecho a los Servicios Sociales (art. 42 emigrantes, art. 39 la familia...). En Extremadura,
la primera Ley de Servicios Sociales se publicé en abril de 1987, anteriormente el Estatuto
de Autonomia (febrero del 1983) hacia referencia a las competencias en asistencia social
y bienestar social. No obstante, el desarrollo de los Servicios Sociales de Base (SSBs) se
debe al decreto 22/1985 “por el que se crean los Servicios Sociales de Base, y se
establecen las condiciones para la concesion de subvenciones para tal fin a
Corporaciones Locales” (Bote Hernandez, 2014, p.115)

Como es sabido, la Constitucion Espafiola de 1978 legitima el llamado Estado de
Bienestar. Promulgada la Constitucion, hubo que esperar algunos afios para que se
universalizara la sanidad, la educacion y las pensiones. Poco a poco se crean las leyes
de atencién a los ciudadanos. En servicios sociales no fue posible dictar una ley marco
gue armonizara los desarrollos autonémicos de las competencias que en esta materia
asumen en exclusiva los entes regionales. A cambio, se desarroll6 un sistema de
financiacién y acuerdo de minimos para la creacién de los servicios sociales basicos: es el
conocido como “Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales de
Corporaciones Locales”.

El “Plan Concertado” tiene como finalidad garantizar la igualdad de derechos de todos los
ciudadanos a la atencion de servicios sociales basicos, independientemente de la
Comunidad Autdnoma donde residan. Iniciado en 1988 ha financiado la puesta en marcha
de los servicios sociales de atencién primaria desde su creaciéon hasta nuestros dias.
Actualmente el plan concertado esta a punto de desaparecer, y las comunidades
auténomas junto con las corporaciones locales han asumido casi el 100 % de las
prestaciones basicas en servicios sociales.

En el caso concreto de Extremadura los Servicios Sociales de Base (SSBs) se crean a
partir de del Decreto 22/1985 confirmado con la Ley de Servicios Sociales de 1987 v el
Decreto de Prestaciones Bésicas de 1997. Estos tres momentos legislativos revelan la
situacion de los servicios sociales extremefios: un gran crecimiento en su inicio hasta que
se confirma su organizacion con el Decreto de Prestaciones Basicas. Desde entonces, la
estructura de SSBs experimenta una evolucion sostenida, sin llegar a consolidarse como
sistema. El modelo de implantacién establecido desde el gobierno regional se caracteriza
por una extraordinaria autonomia local y mancomunal en su gestién, sin intervencion de
las Diputaciones Provinciales, y sometida, en todo caso, a un sistema anual de
“subvenciones”. Finalmente se despliega un modelo de SSBs de escasa articulacion inter-
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sistema que origina una débil cohesién interna y una direccion jerarquica parcial, limitada a
aspectos burocréticos y administrativos®

El decreto de mediados de los ochenta de la incipiente administracion autonémica
extremefia permitié la contratacion de los primeros trabajadores sociales (“Asistentes
Sociales®”) para cubrir los puestos de técnicos en los Servicios Sociales de Base (SSBs).
El Servicio Social de Base de la Vera, (al que se le asignoé el codigo “SSB 001”) comenzé
a funcionar antes del fin del afio ochenta y cinco, dos trabajadoras sociales inician sus
intervenciones profesionales, en horario de lunes a viernes, cubriendo un conjunto de
localidades que iban desde Jaraiz de la Vera a Pasaron de la Vera para atender a los 19
pueblos que componen La Mancomunidad Intermunicipal de la Vera. Ya desde los inicios
se ponia en evidencia el esfuerzo personal que estas profesionales aportaban a la primera
experiencia de SSBs: centenares de kilbmetros a la semana, en cualquier época del afio,
con vehiculos y utiles de trabajo propios que incluian la clasica cartera y, a veces,
cuadernos y boligrafos.

La aplicacion del decreto mencionado posibilitd la extension de esta experiencia. En este
mismo afo se crean los SSBs de Los Ibores, Badajoz, Céceres... Asi hasta que a finales
de 1989 la Comunidad Auténoma consider6 que los SSBs atendian a toda la poblacion de
Extremadura. En ese momento se intenta hacer visible socialmente el esfuerzo
presupuestario y organizativo, que suponia dotar con esta red publica de atencién social
basica, a una region tan extensa, tan dispersa y tan escasamente poblada. El eslogan de
la campafa de visualizacion de los SSB fue: “Extremadura toda Cubierta”.

Conviene hacer referencia al compromiso y entusiasmo profesional de los trabajadores
sociales que se encuadraron en la incipiente estructura burocratica-administrativa que se
articula en torno a los SSBs. Faustino J. Aliseda la describe de este modo:

“Practicamente todos nos incorporamos con poco mas de veinte afios. La
mayoria ilusionados, cada uno con sus inquietudes, con sus preferencias, con
ansias de formacién y de enriquecer nuestro quehacer cotidiano. Con ganas
de innovar y de ser mas eficaces y eficientes. Crecimos juntos como
profesionales y todos nos hemos enriquecido con todos. Nos hemos
cuestionado nuestro trabajo, hemos planteado nuestras dudas en alto, y entre
todos hemos ido buscando soluciones a cada una de las cuestiones que se
han planteado.” (Bote Hernandez, 2014, p.95)

El dia a dia.

En general, cuando se analiza o se evalla un servicio, se recurre con demasiada
frecuencia a tablas y datos estadisticos con la pretension ultima, implicita, de legitimar los
programas sociales a partir de los frios y asépticos datos numéricos. Sin embargo, dado
gue el objetivo y la razén de ser de los Servicios Sociales Basicos son las personas y las
familias, creemos convenientes ilustrar el trabajo desarrollado a partir del relato cualitativo

! Actualmente coexisten en Extremadura multiples modelos organizativos: Servicios Sociales de Base de un
solo Ayuntamiento, Servicios Sociales de varios Ayuntamiento en forma de Mancomunidad o Mancomunidad
integral, agrupaciones de municipios, servicios mancomunados junto con el agua y la basura...

Hay que tener en cuenta que en 1985, los profesionales de servicios sociales eran asistentes sociales, la
incorporacién del sistema formativo a la red de universidades da lugar a los Diplomados en Trabajo Social,
cuando en otros paises estos titulados eran Licenciados. Actualmente los trabajadores sociales son
Graduados en Trabajo Social.
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gue representa tan solo unos pocos perfiles de las variadas situaciones con los que se
enfrentan a diario los profesionales que cubren esta red.

Una vez ubicados en la historia de los ultimos decenios de los servicios sociales
comunitarios en Extremadura, pasamos a relatar, a modo de ejemplo, alguno de los casos
mas significativos. En esta monografia se han elegido de entre los multiples casos los més
representativos y recientes. La eleccién de los supuestos viene determinada porque son
realidades tratadas en profundidad desde el SIVO y todas ellas estan en seguimiento
desde hace mas de un afio. En total se hace referencia a cinco casos que abarcan la
mayoria de los sectores con los que se trabaja en el SIVO: la Familia Comino con sus
seis hijos, cinco de ellos menores de edad, Antonia, mujer viuda de 84 afios, toda una vida
encerrada en su caja de zapatos® hizo que cuando aparecen posibles sintomas de
deterioros cognitivos no hubiera nadie de su entorno que se encargara de supervisar su
tratamiento y hubo que acudir a un internamiento en un centro de mayores. En todos los
casos se ha dado unaintervencién social profunda y continuada en el tiempo. Y con
resultados palpables y eficaces tanto parala persona como parala sociedad.

La atencion diaria en el servicio de informacion orientacion y valoracion resulta en mucha
de las ocasiones repetitiva, sobre todo en las demandas relacionadas con recursos
econémicos (31.366 Solicitudes de Renta Basica®). No obstante, en numerosas ocasiones
existe un trasfondo con otros contextos determinantes para la intervencion social. En los
estudios de casos que se presenta a continuacion se han entresacado algunas de las
intervenciones sociales que se han realizado en los Ultimos afios. Se ha querido que estas
intervenciones abarquen los dispares campos de trabajo en los que se actla desde el
SIVO de los SSBs Extremefios: prestaciones econdémicas, personas mayores, familias,
menores, enfermos mentales.

Por ejemplo, es el caso de la atenciéon prestada a Melania Pescadilla®, mujer sola, de
sesenta y tantos afios que se encontrd, de la noche a la mafana, con que dejaba de
percibir la pension compensatoria que su exmarido deberia de pasarle de por vida. Fue
una jugarreta que acaboé en los juzgados, con una denuncia formal y que hubiera sido un
caso interesante para algun detective. Tras una protocolaria denuncia, sin visos de
prosperar, fue necesaria la atencion continuada de los SSBs, hasta encontrar estabilidad
econdmica y madificar la red social de apoyo. Se facilité un ambito relacional que
permitiese cierto grado de autonomia de los propios servicios sociales que le estaban
ayudando.

Otro ejemplo de intervencion es la realizada con Anastasio, enfermo mental con un
diagnostico de psicosis sin especificar. Un dia aparecio por el Servicio de Informacion
Valoracién y Orientacion (SIVO) para solicitar una de las nuevas prestaciones de caracter
econdémico implementadas por la administracién autonémica. Fue necesario desplegar una
amplia intervencion social, articular recursos y llevar un seguimiento domiciliario del caso,
hasta aceptar volver al tratamiento médico-sanitario de su enfermedad y encauzar de
nuevo su vida.

La expresion “se encerrd en su caja de zapatos” la usamos en el IMSS para identificar aquellas situaciones
de personas mayores que van rompiendo las relaciones con los vecinos, familiares y resto de personas y no
sale de casa.

¢ Segun la comparecencia realizada por la Consejera de Empleo, Mujer y Politicas Sociales se han recibido
31.366 solicitudes, de las que 8.500 han sido favorables y 7.000 denegadas (Soriano, 2015)

® Todos los nombres son figurados.
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Un caso mas es el de Leandra. Mujer joven, de 24 afios, con un embarazo no deseado
siendo aun adolescente y que, probablemente, fuese la causa de una profunda crisis
personal que, entre otras consecuencias, le produjo una “alopecia universal’. Llevaba
varios afios sin salir de su casa, hasta que le regalaron una peluca y poco a poco fue
ampliando el radio de movimiento. Demandé una prestacion economica en el SIVO y se
inicid una intervencion social para valorar la situacion y gestionar dicha ayuda. Antes de
gue la prestacién econdmica estuviera tramitada, Leandra ya habia reiniciado sus estudios
en el mismo centro educativo donde estudiaba anteriormente. Con el apoyo de su familia,
de los profesores y de los profesionales de los servicios sociales... Seguidamente
profundizaremos en algunas intervenciones sociales que ilustran especialmente el trabajo
cotidiano de los Servicios Sociales de Base.

Antonia Vidal

El caso de Antonia Vidal llega al servicio de informaciéon por la notificacién que presenta
una amiga. Estaba preocupada. Con 83 afios, Antonia vivia sola en un piso de alquiler. No
se le conocian familiares cercanos en Badajoz, y sélo Francisca, la amiga que alert6 a los
servicios sociales, la visitaba de forma ocasional. Francisca, de alrededor de 70 afios,
explicé que Antonia estaba muy sola, que no se cuidaba bien, la comida no era la idénea:
compraba las mismas cosas durante varios dias y se le estropeaban. Comia
fundamentalmente donuts y otra bolleria industrial..

[lustracion 1. Grafo familiar A. Vidal
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Fuente: Elaboracién propia.
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Antonia nunca estuvo en la sede del servicio social de base, nunca demandd una
intervencidon. Parecia no necesitar nada de nadie. Pese a lo cual, se tramité una solicitud
de ayuda a domicilio. Pero no aceptd que otra persona estuviese en su domicilio
limpiando, organizando, tocando sus enseres y cacharros. En las mdltiples visitas que se
realizaron a domicilio se confirmaron todas y cada una las informaciones dadas por su
amiga Francisca. La vivienda estaba sucia, desordenada y la cocina impracticable, pero no
lo suficiente como para instar a la intervencion judicial. Parecia claro que si se solicitase
una incapacitaciéon de Antonia, esta seria capaz de responder de forma coherente a
preguntas bésicas que el médico forense formula para establecer un diagndstico: en qué
dia estamos, quién es el presidente del gobierno, Si tiene 30 monedas y me da 3,
¢cuantas monedas le quedan? y asi sucesivamente de tres en tres (Lépez Miquel &
Gabriel Marti, 2011).

Las intervenciones sociales realizadas con Antonia tuvieron un hilo conductor comun, que
se podria denominar tratamiento de mantenimiento. En ocasiones lo podriamos comparar
con la solucion “metadona” que se aplica en el tratamiento de algunas adicciones. Las
primeras intervenciones sociales se hicieron con el objetivo de que una trabajadora de
servicios sociales tuviera uno o varios contactos semanales con Antonia y cuidara del
domicilio; pero esto no fue posible. Luego se disefiaron otras intervenciones para solicitar
recursos puntuales (tarifa reducida de agua, tarifa reducida de teléfono, etc.). En todo
caso, el objetivo del SSB era mantener el contacto con ella, asegurar una relacion de
empatia, de la que ella pudiera hacer uso si en algin momento fuese necesario.

Durante los mas de dos afios que se intervino en esta situacion, todos los meses habia
algun contacto reglamentado con Antonia. Bien directamente mediante visita a domicilio, o
bien mediante entrevista telefénica o a través de su amiga Francisca, que ejercié de
colaboradora voluntaria durante todo el proceso. Fue el Unico apoyo informal que
aceptaba, que respetaba a su modo, pero no seguia sus directrices.

A lo largo de las visitas a domicilio se confirmé el deterioro de la vivienda, llegando en un
momento dado a suponer un problema de salud publica. La intervencién del equipo del
Centro de Salud (visita a domicilio del veterinario, de la trabajadora social del centro de
salud y del trabajador social del SSB) confirmé y certificd el peligro para la salud publica
de sus vecinos gque suponia la situacion de la vivienda. A partir de entonces se inicia el
procedimiento de incapacitacién, ya era el momento de activar todas las alarmas. El
deterioro de Antonia y del entorno donde vivia no hacia posible la intervencion de
mantenimiento y procedia una medida coercitiva de proteccion.

Durante el largo proceso juridico-administrativo que supone la adopcion de medidas de
incapacitacion judicial, la situacién se deteriora aun mas. Antonia llegé a tener varios
ingresos hospitalarios, a los que accedia personalmente porque vivia muy cerca de uno de
los hospitales de Badajoz.

En uno de estos ingresos se le propone, desde el departamento de trabajo social del
hospital, el ingreso en una residencia geriatrica. Era ya el momento de dejar su vivienda,
consciente ella misma, de que la situacion era insostenible, de que no podia volver a su
domicilio, acepté la solucién propuesta por la trabajadora social de hospital. La situacion
era conocida al detalle por todas las instancias administrativas y técnicas de los distintos
departamentos de servicios sociales y sanitarios: las trabajadoras sociales del centro de
salud, del centro hospitalario...
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Antonia, una vez regularizada la ingesta de comida, el aseo personal, en un entorno
relativamente confortable y en un periodo de lucidez, decidié reconducir su vida y dejar de
deambular por las aceras de Badajoz. Si bien la solucién fue adecuada, profesionalmente
llegé demasiado tarde. Los servicios sociales de base necesitamos otras herramientas
para trabajar en estas situaciones: ingreso obligatorio temporal en centros geriatricos,
curatela automatica provisional, etc.

Aceptado el recurso idoneo las actuaciones fueron &giles, dado el nivel de conocimiento
que todas administraciones implicadas tenian de la situacion, la elaboracion de los
informes y documentacién necesaria fue vertiginosa y Antonia pasé del centro hospitalario
a un centro residencial para personas mayores en pocos dias. No fue necesaria la
actuacion judicial. En todo caso la respuesta juridica llegaria demasiado tarde.

La familia Comino.

El sefior Comino es padre de seis hijos entre 10 y 18 afios. Aunque él atiende a los hijos
sin el apoyo de su pareja, la estructura familiar no cabria tipificarla de “monoparental”
administrativamente porque su mujer y madre de los nifios rechazaba iniciar los tramites
de separacion y Manuel Comino no concluye el proceso de separacion por si mismo.

Aun cuando no estd valorado de discapacidad alguna, todos los técnicos que han
trabajado con él coinciden en que “esta en otro mundo. Un mundo encantado”. Para él
todo esta bien, los niflos no tienen problemas, las cosas van mejor y cuando te lo
encuentras una mafiana en la recepcion del centro de servicios sociales te saluda con una
sonrisa desbordada “de oreja a oreja”.

La intervencion social con esta unidad familiar comienza por la derivacion de los menores
al equipo multidisciplinar de educacion. La valoracion de dos de los menores detecta
alguna discapacidad en ellos y son orientados a un Centro de Educacién Especial, en el
cual han permanecido hasta la edad de educacién obligatoria.

llustracién 2. Grafo Mapa conceptual de la visita a domicilio
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Fuente: Elaborado por el equipo de SIVO del IMSS de Badajoz.

La observacion del domicilio familiar permiti6 detectar un conjunto de sintomas que
indicaban la complejidad de la situacién a la que debiamos hacer frente®. Por ejemplo, la
vivienda se ubicaba en un tercer piso sin ascensor, lo que ya nos indicaba que el problema
de la accesibilidad a la vivienda iba a ser un h&ndicap. Ademas, en la vivienda era
evidente el desorden y la situacion de hacinamiento en la que se desenvolvia la vida de
guienes la habitaban. Los dormitorios estaban muy desordenados. Sorprende que, pese a
qgue en la vivienda vivian seis nifios, no habia consolas de juegos y la television era lo
suficientemente antigua como para no admitir ningun tipo de periféricos. Llama la atencién
la carencia de libros, ausencia de mesa de estudio, las escasisimas sillas que habia en la
casa y el lamentable estado de algo que en su dia debié ser un sofa. El deterioro del
mobiliario era evidente y alarmante.

El andlisis de la situacion del inmueble y de su equipamiento ofrece importantes elementos
de juicio respecto de las familias con las que intervenimos y sobre el sentido que debe
tener la intervencidn social. Estamos en su terreno, si manejamos la situacion las
actuaciones tienen una repercusion exponencial. La humanidad siempre ha estado unida
a un habitat y el inicio de nuestra profesién esta muy relacionado con la visita a domicilio.
Ahora tenemos que poner en valor y estructurar las actuaciones para sacarle el mayor
rendimiento posible. En palabras del profesor Gonzalez Calvo la visita a domicilio “supone
el acercamiento al escenario donde se producen los problemas” (Gonzalez Calvo, 2003) vy
es una herramienta en mano de los profesionales del trabajo social de valor incalculable
“La visita domiciliaria ofrece un marco idéneo (no el Unico) para percibir de
manera directa las carencias, los conflictos, las necesidades, y también los
recursos y las potencialidades.” (Gonzalez Calvo, 2003)

®se incluye una ilustraciéon con el mapa conceptual elaborado por el SIVO del Ayuntamiento de Badajoz, util
referencia grafica que es utilizado en las visitas a domicilio realizada.
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Importancia decisiva tuvo la actuaciéon en domicilio en la vivienda de Anastasio, cuando
accedimos a una vivienda que presentaba unas condiciones inadecuadas. Un quinto piso,
el dltimo. Antes de abrir ya se percibieron los ladridos de varios animales y en cuanto
entorno la puerta el olor fue penetrante y desagradable. Antes de entrar ya tenemos
nuevos elementos para el diagnéstico. Cuando entramos en el domicilio se empiezan a
confirmar las peores hipétesis: varios animales sueltos y descuidados, las paredes sucias
y arafiadas, los muebles en muy mal estado, suciedad por toda la casa, el bafio y la cocina
mejor no recordar, pero aun asi, no puso muchos inconvenientes para ensefiarla, como
dice el profesor Gonzalez “Los trabajadores-as sociales, junto con los médicos-as y las
enfermeras-os, son de los pocos profesionales “autorizados” por las familias para entrar en
sus domicilios.” (Gonzalez Calvo, 2003).
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La investigacion social es necesaria.

En el proceso de trabajo de una estructura como son los SSBs, la atencién diaria de las
necesidades sociales coyunturales o estructurales, con ser muy importante, es tan solo
una parte del servicio, ya que éste ha de entenderse de una manera integral y
globalizadora.

Los Servicios Sociales de Base estan especializados en la atencion directa a las
demandas ciudadanas y nadie podria interpelar sobre su eficiencia. No obstante se trata
de lo contrario, de dar a conocer los resultados reales de las actuaciones realizadas.
¢ Conocen los ciudadanos las intervenciones sociales realizadas en estos servicios? No
recuerdo cuando fue la ultima campafa divulgativa de los SSBs ¢ quizds la que se
menciond antes de 19897 ;Y nuestro responsables politicos...? ¢ cuentan con informacion
constante y verificada de la cantidad y calidad de las intervenciones realizadas? La
respuesta es obvia, en el sistema publico de servicios sociales no se ha invertido en
dejarse ver en los medios, en empoderarse y visibilizarse.

En un contexto en el que se han colado los servicios sociales en el discurso de los
politicos extremefios y que, tras un corto debate parlamentario, acaba de aprobarse la
nueva Ley de Servicios Sociales (los titulares de prensa hablan del aumento de los
presupuesto hasta llegar al 10% del total del presupuesto del Gobierno Regional de
Extremadura; que habra un trabajador social de SSBs por cada 3000 habitantes...) es
necesario que se justifiqgue esta necesidad profesional con datos, con graficas, con
investigaciones donde quede manifiesta la productividad de la inversion social.

En el analisis social se describen dos niveles de estudio: las memorias donde se recogen
las actuaciones realizadas y las investigaciones donde podemos comparar entre
municipios, disgregar por sexo, por edades... Analizar los protocolos de actuacién y
cuantificar los tiempos, los costes y los resultados.

Los SSBs tienen la obligacion de realizar memorias anuales (las memorias de
prestaciones basicas), memarias que en ocasiones se realizan recontando expedientes e
intervenciones de cuadrantes elaborados artesanalmente, bien en un folio, o como mucho
en una hoja de calculo, cuando no dejando al sentido comun y las intuiciones personales
rellenar cuadrantes. Por otra parte, para qué un mayor empefio, nadie sabe para qué
sirven estos datos, no se hacen memorias no se devuelve algun tipo de estudio gréfico,
andlisis o investigacion, la administracién no considera necesario realizar este tipo de
esfuerzos.

En la investigacion lo primero es documentar las intervenciones sociales, y documentarlas
de una forma sencilla, agil y a la vez consistente. Ya hemos olvidado del todo aquellas
fichas para recoger la informacién.” Las primeras bases de datos que se usaron en el
Ayuntamiento de Badajoz se realizaron con Works, donde -al estilo de cartas
personalizadas- se crearon modelos de fichas, de oficios, e incluso un modelo de informe
social.

” Fichas con tres hojas autocalcables donde se rellenaban a mano mudltiples digitos que hacian referencia a
diversa categoria como la provincia de nacimiento, el estado civil o el sexo... Segun la finalidad las habia
blancas, amarillas, verdes y rosa. Nunca se publicé nada en relacién con aquellos datos.
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Luego vino P&ginas que ha sido el prototipo de las aplicaciones extremefas para la
gestion de los servicios sociales. Siguiendo las funcionalidades de P&ginas se crea un
programa mucho mas potente y seguro que cumple escrupulosamente la ley de proteccion
de datos, agiliza tanto la gestion técnica como administrativa de los SSBs Extremefios, se
llama Procesos y pueden ver sus funcionalidades en la pagina web www.ssprocesos.es.
Existe otro programa llamado Espantaperros desarrollado por el IMSS del ayuntamiento
de Badajoz que solo lo usan los propios trabajadores y que, cuanto menos, es
manifiestamente mejorable.®’No se puede por menos que volver a comparar el sistema
publico de servicios sociales con el sistema sanitario con un programa de gestion total que
abarca tanto a los servicios de atencién primaria como a los especializados. Jara es un
sistema integrado que gestiona todo el sistema sanitario de la Comunidad Extremefa.
Rayuela es otro programa de gestion integral del sistema educativo donde los padres
incluso podemos interaccionar con los profesores y tutores. En el trabajo diario de los
servicios sociales no existe nada parecido, da cierta envidia de otros sistemas publicos.

De todas formas hay que partir de lo que tenemos, y lo que tenemos son estos dos
programas extremenfos y uno de &mbito nacional que esta orientado a recoger informacion
para la realizacion de estadisticas sobre las intervenciones sociales. Para exigir mas
medios técnicos debemos usar los que tenemos. Demandar mas y mejores herramientas,
buscar las deficiencias que tienen pero sobre todo cumplimentar las intervenciones para
demostrar lo importante que son. Los programas que existen funcionan, algunos con
muchas carencias pero son subsanables. Hay que simplificar todos los procedimientos,
simplificar la cumplimentacién de las intervenciones sociales, cuando se realiza un informe
social, cuando se aplica un recurso la cumplimentacion de todos los elementos de la
intervencion debe ser automatico. Existen muchos motivos:

e Para que no se pierda informacion
e Para simplificar el trabajo repetitivo.

e Para facilitar el trabajo a los profesionales... Solo si una aplicacién nos agiliza
el trabajo la usaremos constantemente.

e Por coherencia de datos.

Con todos los datos almacenados, ordenados y coherentes haremos memorias
cuantitativas, graficas, esquemas y presentaciones. Cumplimentaremos automaticamente
las memorias de prestaciones basicas. O mejor migraremos los datos de las
intervenciones sociales después de realizar un procedimiento de disociacién de los datos
personales.

El siguiente paso es la investigacion, organizamos los datos y los comparamos entre si,
con los de otros municipios, con otras comunidades auténomas... Desgranamos las
actuaciones ante una intervencién tipo y elaboramos protocolos de actuacién con
metodologia cientifica. Se crean nuevas forma de actuacion, de fundamentar las
intervenciones sociales. Por ejemplo en el tramite de la RBEI los trabajadores sociales
determinan las valoraciones de la situacion de exclusién bien sean: -Riegos de exclusion. -
Exclusién leve, grave, marginacion. -No existencia de exclusién.

¢, Cémo hacemos estas valoraciones? Por el bagaje profesional, por el sentido comun, por
intuicion o por un poco de todo. ¢Qué escala de indicadores usamos? No existe una
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escala de medicion y menos homologada y este es un trabajo del colectivo de los
trabajadores sociales, no podemos echar la culpa a otros. Tenemos la obligacion de
desarrollar la teoria suficiente para hacer nuestro trabajo de forma digna, luego
incorporaremos los resultados, en este caso la escala de indicadores, a una ley o un
reglamento pero la teoria tiene que partir de los profesionales de los servicios sociales.

¢ Tenemos que hacerlo solos? ¢En nuestros ratos libres? ¢Aumentar nuestra carga de
trabajo? No, estoy seguro que no. Tenemos que aprender de otras disciplinas. La clave
estd en la universidad, las facultades y las escuelas universitarias son la cuna del
conocimiento. En la actualidad se deben crear departamentos de investigacion en trabajo
social, en servicios sociales y de ello en Extremadura estamos muy escasos. Por no existir
no existe un certamen de investigaciéon, hace tiempo que el colegio de Badajoz dejé de
publicar la revista Trasfondo Social, y no conozco la existencia de otras iniciativas de
reflexién y publicacion de nuestro quehacer profesional.

Es el momento, este, y si hubiera sido antes mejor, de iniciar investigaciones con el apoyo
de todos, pero sobre todo de aquellos que son competentes para la investigacion y
aguellos que tienen la competencia para el desarrollo de los servicios sociales en
Extremadura: la Universidad Extremefia y la Junta de Extremadura.

De la praxis como centralidad, a la reflexién y la divulgacién cientifica.

La constatacion, en el contexto regional, de la produccién en un corto periodo de tiempo
de, al menos, dos publicaciones realizadas por trabajadores sociales que desempefan su
trabajo dentro de la red basica de servicios sociales, es un estimulo para quienes
consideramos que la praxis profesional sin reflexién, elaboracion y divulgacion, dentro de
los canones de las ciencias sociales, de nuestro trabajo, resta visibilidad al trabajo y, a la
larga, repercute en la calidad de los servicios que se prestan al ciudadano.

Como deciamos, en 2014 se publicaron dos libros sobre los SSBs®. El primero de ellos es
el de Maria Isabel Macias Calvo que con el titulo “Servicios Sociales de Base en
Extremadura. Proyeccion en la ciudadania. Carencias en la Red” analiza la historia de los
servicios sociales extremefios y presenta las perspectivas futuras, los logros conseguidos
y las multiples carencias que aun tiene la red. El segundo de los trabajos publicado por
ACISE y realizado por Luis Bote Herndndez trata de estudiar el perfil de los usuarios de
los servicios sociales y las demandas que realizan. Con el titulo “Los Servicios Sociales de
Base en Extremadura. Aproximacion al estudio de las demandas sociales en Extremadura.
Un modelo de andlisis desde la Red Publica de Servicios Sociales” presenta dos
investigaciones realizadas en los afios 2012 y 2013 en el ambito de los Servicios de
Informacion, Orientacion y Valoracion.

° En 2015 y también como producto del Trabajo Fin de Grado, se ha publicado el articulo de Mogollén-
Rodriguez con el titulo “Percepcion de la impredecibilidad emocional de los trastornos mentales graves en la
poblacién general de la ciudad de Badajoz” que en palabras de la propia autora pretende clarificar cual es la
percepcion de la poblacion sobre las personas con Trastorno Mental Grave. Intentando centrarse sobre uno de
los puntos que alimentan el estigma de las personas con trastornos mentales graves, este trabajo ahonda en
el estereotipo de impredecibilidad, aspecto de especial relevancia a la hora del contacto y relacion social y, por
consiguiente, para la inclusion social de esta poblacidon. Con esta resefia se quiere poner de manifiesto la
importancia que los estudios de Grado y especificamente el Trabajo Fin de Grado puede tener para la
realizacion de investigaciones y su posterior publicacion.
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El libro “Servicios Sociales de Base de Extremadura- Proyeccion en la Ciudadania /
Carencias de la Red”, analiza la historia de la Red Bésica de Servicios Sociales, haciendo
un discurso de forma did4ctica sobre el desempefio de las distintas funciones de las y los
trabajadores sociales de la Base y describiendo de qué manera los Servicios Sociales de
Base han demostrado a lo largo de estos treinta afios, su utilidad en cuanto a la mejora de
la calidad de vida de la poblacién. Toca la esencia del trabajo social, resaltando las
funciones de prevencion, educacion e insercion social, ademas de la tramitacion de
prestaciones y servicios. Como su titulo indica, describe las principales carencias de la
Atencion Social Primaria desde los comienzos (excesiva ratio y dispersion poblacional;
método de registro de informacién; ubicacién y equipamientos...) pasando por los afios de
evolucion (carencia estructural; prestaciones basicas en decadencia...) para desembocar
en la actualidad (situacion laboral , organica, funcional... de los profesionales; modelo de
financiacién actual...) y dedica un amplio apartado a las reivindicaciones que ha realizado
el colectivo, tanto desde los Colegios profesionales como desde la Asociacion de
Trabajadores Sociales Municipales.

Llega a la conclusibn de que a pesar de quedar demostrada la operatividad de los
profesionales de la Base y por tanto, los beneficios de los Servicios Sociales de Base
para la sociedad extremefia, muchas de estas carencias no estan resueltas en la
actualidad, podriamos decir que coincidiendo con las sombras a las que nos referimos en
el presente articulo.

Bote Hernandez presenta dos investigaciones realizadas durante los cursos del 2012 al
2014. Estos estudios tienen en comun algunos aspectos relevantes que hacen que
mantengan entre si un elevado nivel de coherencia, por tanto, cierto grado de
complementariedad. Por ejemplo, el objeto de la investigacion son las intervenciones
sociales. Las técnicas de produccion y andlisis de datos se centran en el estudio de datos
secundarios producidos por los profesionales de los SSBs. ElI ambito social y geogréfico
se corresponde con la Comunidad Autbnoma de Extremadura, y especificamente de los
municipios que utilizan la aplicacién informatica “Procesos’’: Plasencia, Puebla de
Sancho Pérez, Medina de las Torres, Atalaya, Valencia del Ventoso, Valverde de
Burguillos y Fuente del Maestre o “Espantaperros”** en Badajoz.

19 «“procesos” es una aplicacion informatica de gestién técnica y administrativa creada para los Servicio
Sociales de Base Extremefios que lleva usandose desde 2004 en multiples municipios de la Comunidad
Autonoma Extremefia, de la que podemos encontrar mas informacion en su web www.ssprocesos.es.
1 “Espantaperros” es una aplicacién informatica basada en un sistema libre que utilizan los trabajadores del
IMSS de Badajoz para la gestion administrativa y técnica . Esta en funcionamiento desde 2006 y no se ha
extrapolado a ningdn otro ayuntamiento, podemos encontrar un manual de usuario en
http://www.aytobadajoz.es/files/archivos/imss/2010_06/manual_de_usuario.pdf.
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Grafico 1. Tipologia de demandas

Informacion,

Elaboracion propia a partir de los datos de Procesos.

El abordaje de las intervenciones sociales con la personas mayores se realiza desde la
perspectiva del envejecimiento como un logro de la sociedad actual. No se puede
considerar como situacion regresiva sino todo lo contrario. Es un logro a nivel individual
porque la persona ha llegado a vivir mas afios y a nivel colectivo porque la esperanza de
vida aumenta paulatinamente. Y concluye con la constatacion de las hipétesis planteadas
de homogeneidad en cuanto a demandas y valoraciones realizadas por el colectivo de
personas mayores de 64 afios. Estos usuarios de servicios sociales han demandado
fundamentalmente informacion y orientacion sobre servicios sociales con un total del 60 %
de las intervenciones, ayudas econdémicas en un total del 20% y apoyo convivencia el
10%.

En cuanto al perfil de los usuarios de servicios sociales se determina que los Servicios
Sociales de Base de Extremadura atienden a toda la poblaciéon. En una comparacién entre
el perfil de los usuarios de estos servicios (edad, sexo, estado civil, nacionalidad...) con
los mismos datos del padrén municipal se concluye que ambas poblaciones tienen los
mismo rasgos demogréficos y se confirma que los servicios sociales de atencion primaria,
de base o comunitarios son servicios sociales para todos.
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hrafico 2. Piramide de poblacion de ) L B
Usuarios de los SSBs de Plasencia Grafico 3. Piramide de poblacién del

censo de Plasencia

Elaboracioén propia a partir de los datos de Procesos. Elaboracién propia a partir de los datos el INEBase.

Luces y sombras del sistema.

Desde diversos dmbitos profesionales y agentes sociales se ha venido demandando el
afianzamiento del sistema favoreciendo su comarcalizacion, en el caso de los municipios
mas reducidos y dispersos; la creacién de las estructuras de los Centros de Servicios
Sociales, que la propia administracién*? prevefa y que nunca se ha llegado a desplegar; la
dependencia estructural Unica de todos los trabajadores, o al menos de los de los
municipios de menos de 20.000 habitantes, como el resto de los pilares del bienestar
social: salud, educacion (¢alguien podria pensar que los médicos de atencién primaria
dependieran hoy de un ayuntamiento gestor y al afio siguiente de otro ayuntamiento?); la
elaboracion de un catalogo de prestaciones sociales universal y con derecho subjetivo
para todos los extremeiios; el establecimiento de ratios adecuadas para el Servicio de
Informacioén, Orientacion y Valoracion (SIVO); creaciébn de equipos estables e
interdisciplinares para el desarrollo de los programas de convivencia e insercion; creacion
de empleo estable y profesional para el desarrollo de las labores de auxiliar de Ayuda a
Domicilio.

Estos elementos que hubiesen permitido homologar el sistema al de otras regiones del
Estado son carencias que lastran su desarrollo. A estas hay que afadir, ademas, los
desarrollos normativos posteriores que suponen, a nuestro juicio, un claro retroceso en la
consolidacion del sistema publico de servicios sociales. Nos referimos, por un lado, a la
implantacién de la Ley 39/2006 Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a
las Personas en Situacion de Dependencia como un sistema al margen de los SSBs que
ha supuesto en la realidad una duplicidad en la propia gestion. Y, por otro, a la imposicién
de la financiacién siguiendo el formato de subvenciones con la publicacién del decreto
93/2012 de 25 de mayo.

Lo que hoy consideramos como un éxito de un modelo de articulacion de los servicios
sociales comunitarios, tiene su origen en la “meritoria labor de diversos profesionales que

2. E] 11l acuerdo de politica social 2006-2007 ya recogia en eje VI de servicios sociales la “Creacion de una
estructura de Gestion y organizacion en Centros de Servicios Sociales, de caracter supramunicipal” igualmente
se recogio en el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Base de Extremadura 2006/2009.
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se han venido afanando en abrirles camino primero (afios sesenta) y luego en afianzarlos
(década de los setenta)” (Ordinas, 1987) que cristalizan con la llegada de la democracia y
el ascenso del PSOE al poder en los afios ochenta, que en un primer momento trata de
ordenar y financiar “la eclosién de experiencias diferentes, la puesta en marcha de
proyectos, la proliferacion de férmulas diversas, la incorporacion de nuevos agentes...”
(Ordinas, 1987). Desde la perspectiva actual podemos decir que parte de la cadtica
situacion en la que surgen y se desarrollan estos servicios, sigue estando presente. En
gran medida porque la financiacion de la que se doté a esta estructura con caracter
nacional no estuvo acompafada de una reivindicacion clasica de los profesionales del
sector, una normativa marco armonizadora. Por otro lado qued6 pendiente algo que
también sefiala esta autora en los ochenta “... el problema principal: la imprescindible
evaluacién de lo hecho, la puesta en comun, el contraste de ideas...” (Ordinas, 1987). Es
evidente que el modelo carece de un sistema de evaluacion eficaz dentro del marco de un
sistema general de calidad. “Cualquier sistema de produccioén (incluida la de los bienes y
servicios sociales) tiene una exigencia basica: especificar claramente qué necesidades
resuelve y cémo lo hace. De hecho, la principal causa de “no calidad” en este campo es la
disparidad entre lo que se promete y lo que finalmente se ofrece” (Renes, 2004). Esta
nueva etapa arranca con “la gran crisis” que se inicia en el afio ocho de nuestro siglo.
¢Cuéles son las claves que explicitan este nuevo modelo de gestion? El Informe “indice
DEC 2013", calificaba la gestién de los servicios sociales en Extremadura de “ineficientes”
(GARCIA et al., 2013). Esta ineficiencia estaba asentada en que el grado de
descentralizaciéon de los servicios sociales es baja: el protagonismo municipal y
mancomunal es escaso; el protagonismo local resulta manifiestamente mejorable. Los
modelos de referencia son de Navarra, Pais Vasco, La Rioja y Castilla y Ledn, que “tienen
un alto nivel de descentralizaciébn y un gran protagonismo local en la gestién de los
servicios sociales.” La eficiencia, establecida en la relacion entre el gasto y las
prestaciones y servicios, es mayor en las Comunidades Autonomas con mayor
descentralizacion y mayor protagonismo local, mientras que las menos eficientes son las
gue menos protagonismo local tienen en sus servicios sociales. Cuando se refieren a
Extremadura como regién centralizada en la gestién de los servicios sociales en realidad
estan sefialando al modelo de gestion del Sistema de Atencion a la Dependencia con la
gestion autonémica directa. Lo cual deja al descubierto que un sistema y otro tengan
modelos de gestion tan diferentes esta interfiriendo en la eficacia y eficiencia de los
servicios sociales en Extremadura. Ademas de que cuestiones que sean posibles
mantener esta esquizofrenia sin que uno u otro subsistema de servicios sociales se vea
afectado y consecuentemente impelido para su transformacion.

Extremadura, en este periodo, es también ineficiente en el gasto: era la comunidad con
mayor gasto por habitantes (gasto por habitante y afio de 338,18 €, cuando la media
nacional estaba en 2009 en 280,03€) y menos cobertura de prestaciones y servicios
(medido, entre otros, por el nUmero de trabajadores sociales de plantilla por habitante;
cobertura de la dependencia; cobertura de las rentas minimas de insercién; etc.). Estos
indicadores no se referian especificamente a la red de prestaciones basicas, sino al
conjunto del sistema, de manera que no cabe extrapolarlo directamente. De hecho, uno de
los principales handicaps de la red de SSBs era y es su extremada descentralizacién y su
falta de homogeneidad en cuanto a condiciones de trabajo de los empleados en la misma
(indice DEC 2013, pg.19-21) (Sanchez-Oro Sanchez, 2014).

Incluso poniendo encima de la mesa la multiples deficiencias y ocasiones perdidas en la
optimizacion de los servicios sociales extremefos, reconocemos el avance de los servicios
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sociales en Espafia y en Extremadura. Entendemos que partimos de una situacion muy
deficitaria, la llegada de la democracia se encuentra con una sociedad sin recursos, sin
politicas sociales, con un sistema tributario ineficiente, incapaz de recaudar la financiacion
necesaria para desplegar las politicas sociales del estado de Bienestar Social. No seria
hasta 1977 con las reformas fiscales, los Pactos de la Moncloa y la Constitucién Espafiola
cuando se instaurara un sistema recaudatorio eficiente que permitiera el desarrollo de
politicas sociales como la educacion y la sanidad universal.

Desde esta perspectiva y en treinta afios se ha creado una sanidad publica, una
educacion de calidad, un sistema de pensiones (Texto Refundido de La Ley General de la
Seguridad Social 1994) con tres niveles: el sistema contributivo financiado a través de las
cotizaciones realizadas por los trabajadores y empresarios dando derecho a prestaciones
por jubilacion, invalidez, orfandad, viudedad y favor de familiares. El sistema No
Contributivo con pensiones de jubilacion e invalidez para aquellos ciudadanos que no
tengan las suficientes cotizaciones cuya cobertura es mas que exigua. Y los planes
privados de pensiones que suponen una inversién en productos financieros en la que
multiples instituciones estan invirtiendo como modelo complementario a las prestaciones
de la seguridad social, como podemos comprobar en las mdultiples noticias aparecidas en
relacion con la gestion de los planes de pensiones del Parlamento Europeo con el caso
del eurodiputado Willy Meyer.

El desarrollo, por parte de las Comunidades Auténomas, de programas de rentas minimas
gue pretenden atender no solo la situacion de déficit econdémico de las personas o familias
sino desarrollar programas integrales que ayuden a los ciudadanos a disfrutar de todos los
beneficios del Estado social y de Derecho, en palabras de Joseba Azkarraga (Gobierno
Vasco, 2009, pag. 11)= .

la construccion de un sistema integrado de proteccidn social que se asienta en

un modelo de doble derecho: el derecho a la Renta de Garantia de Ingresos y

el derecho a la insercion socio-laboral.

Entre los logros enfatizamos la creacion de un sistema publico de atencion a los
ciudadanos en el ambito de servicios sociales, un sistema visible e identificable, un
sistema normalizado. Actualmente, a dia de hoy, todos los municipios de Extremadura
tienen trabajadores sociales que atienden sus demandas, con ello se garantiza el derecho
mas importante, el derecho a la informacién ecuanime para todos los ciudadanos. Es
mA4s, no se trata de una mera informacion, incluye una valoracion y orientacion como bien
recoge el nombre del servicio (SIVO), no obstante el trabajo habitual también incluye
atencion y tratamiento. Subrayamos el establecimiento de leyes y protocolos de proteccion
a la infancia, de proteccion a los adultos, a los discapacitados, la lucha por la igualdad de
género y contra la violencia machista y el sistema de atencidn a las personas en situacién
de dependencia.

Estamos convencidos de que en el momento actual, después de treinta afios y de una red
consolidada, las luces son muchas mas que las sombras pero la falta de un sistema de
mejora de la calidad es el reto esencial al que se enfrenta nuestra red.

13 Cita tomada del prélogo de este libro editado por el Gobierno Vasco en 2009 y donde se recoge la utilizacién
de la Herramienta Informatica para el Trabajo Social y su fundamentacion teérica. Es un manual recomendable
para los profesionales del trabajo social.
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