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Resumen: La historia oral es uno de los multiples puntos de contacto e intercambio de informacion
entre la historia y las demas ciencias sociales, se trata de poner en valor las fuentes orales como
instrumento imprescindible para investigacion historiografica, es decir, como un elemento tan esencial
como las propias fuentes archivisticas y/o documentales. En el estudio de la historia reciente no se puede
despreciar la informacién que tienen principalmente los actores de acontecimientos histéricos y sus
descendientes. La pérdida de estos “archivos vivientes” no deja de ser una desidia cientifica y un
despilfarro del conocimiento En consecuencia es necesario contribuir a la divulgacién de conocimiento de
las técnicas cualitativas relacionadas con la historia oral o las autobiogréficas. En este sentido, dada la
experiencia en sociologia, se trata de contribuir al arsenal metodologico de los historiadores,
promocionandolo, aunque sea a partir de estas breves notas.

Palabras clave: Técnicas cualitativas, historia de vida, historia oral, autobiografia, métodos
historiograficos, métodos y técnicas en sociologia

Abstract: Oral history is one of the multiple points of contact and information exchange between
history and the other social sciences, it is a question of putting value in oral sources as an essential
instrument for historiographic research, that is, as an element as essential as Own archival and / or
documentary sources. In the study of recent history it was not possible to despise the information that has
mainly the actors of historical events and their descendants. The loss of these "living archives" is not a
scientific dullness and a waste of knowledge. It is therefore necessary to contribute to the dissemination of
knowledge of qualitative techniques related to oral history or autobiographical. In this sense, given the
experience in sociology, it is a question of contributing the methodological arsenal of historians, promoting
it, even if it is from these brief notes.

Keywords: Qualitative techniques, life history, oral history, autobiography, historiographic methods,
methods and techniques in sociology

1. Introduccién

El objetivo de este texto es la justificacion del empleo de técnicas cualitativas relacionadas con la
historia oral, empleadas de forma corriente por la Sociol6gica, para el estudio de la Historica
Contemporanea, a partir de la presentacion de unas notas indicativas de la importancia del tema.

En principio las dos disciplinas estdn de acuerdo en una cuestion estratégica: la captura del
conocimiento a partir de relatos de los sujetos que fueron protagonistas andénimos de experiencias de vida
en épocas historicas, en este caso ligadas al periodo franquista. Hasta el momento existe una carencia de
este tipo de estudios en Extremadura, tanto sociélogos como historiadores no han sido muy favorables a
emplear metodologias de caracter cualitativo, existiendo incluso un cierto recelo entre los investigadores
sobre el uso de ellas. Estas notas, por tanto, tienen la pretension de aleccionar sobre las posibilidades de
este método cualitativo en las explicaciones “del ahora a partir del ayer”.

Actualmente existe un verdadero océano bibliografico sobre la investigacion cualitativa que afecta a
todas las disciplinas de las ciencias sociales en un proceso que no cesa. Mas en concreto en lo que
respecta a las metodologias empleadas en las investigaciones sobre la historia oral, la historia de vida y el
enfoque biografico, metodologias comunes a los intereses de la investigacion en ciencias sociales. En este
sentido como sefiala Aceves Lozano (1998: 207) el manejo y conocimiento de un solo paquete técnico
conlleva la especializacion, pero no necesariamente a la formacion y al desarrollo de una capacidad plural
en la investigacion socio-histérica. Desarrollar una actitud y una disposicién practica hacia el aprendizaje y
manejo de diversas técnicas de investigacion social es lo sustancial para impulsar una sélida cultura de la
investigacion.
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Uno de los retos de las ciencias sociales es la obtencion de datos fiables a la hora de la
construccion cientifica, dada la dificultad con la que se encuentran en relacion con la objetividad y “las
peleas” en torno a esta. Los diferentes paradigmas aparecidos a partir de principios del XX en las ciencias
sociales: el positivista, el durkheniano, el funcionalista, el estructural-funcionalismo, el marxista, el
constructivismo, el neo-marxismo, etc. han escavado los canales que determinan las opciones en la
investigacion en ciencias sociales. Es evidente que el cientifico social se encuentra implicado con el objeto
que analiza, es decir, en “la melée social” de los acontecimientos histéricos, y por tanto la “cosificacion del
objeto” es practicamente mision imposible. A diferencia de lo que proponia DurKheim se ha constatado
gue el observador frente al objeto observado no tiene que tomar distancia y cosificarle como garantia de
objetividad, ya que en la interrelacion observador-objeto juegan tanto factores internos como externos al
objeto, a los cuales hay que afiadir los condicionamientos psicosociales del investigador (Pérez Rubio,
2014:91-93)

Ciertos métodos y técnicas para obtener los datos de las fuentes de informacion suelen tener un
estatus de prioridad frente a otras. Asi ocurre con los historiadores cuando recurren a la informacién de la
documentacion archivistica para la composicién de un discurso coherente y contenga una explicacion
cientifica de lo que ocurrié siguiendo el principio de recordar lo que fuimos para entender lo que somos.
Sin embargo, los documentos de archivo en general aungque son importantes no son los Unicas fuentes de
informacién para un historiador, lo mismo que estas lo pueden ser para un sociélogo o economista en una
investigacion especifica. Aunque la entrevista, las dinamicas de grupo o la encuesta son herramientas
basicas para el soci6logo para obtener datos y realizar composiciones convincentes de sus hipoétesis,
también lo son Utiles para un historiador, vista la transversalidad interdisciplinar de los campos de estudio.

2. Algunas notas sobre la historia oral y las historias de vida. Su caracter multifacético

Hemos de reconocer que, pesar de las contribuciones y del reconocimiento de la historia oral como
fuente de conocimiento, aln sigue conservando una etiqueta de “segunda clase” o herramienta auxiliar.
Habiendo sido menospreciada frecuentemente por los seguidores de una tradicién un tanto clasica del
historicismo o bien de las versiones actuales del positivismo (cuantitativismo) en las ciencias sociales.
Esto, como sefala Galindo (siguiendo a Bertaux, 1981; Thomson, 1988; Denzin y Lincoln, 1994) en gran
parte es causa de la naturaleza de la materia prima de la historia oral: el testimonio, el relato, la narracion,
el recuerdo, la memoria el olvido, la vivencia, etc. todos ellos son clasificados como elementos subjetivos
de dificil manejo cientifico. Pero esta discriminacion de la investigacion a partir de la historia oral no sélo
tiene que ver con los presupuestos cientificos de las diversas disciplinas, sino también con factores y
practicas distintas, o sea con rutinas, tradiciones, esquemas, deformaciones, gustos y estilos de oficio, asi
como con condicionantes de las propias instituciones que las financian y las ideas o intereses de los
promotores o de los investigadores que las aceptan.

Al ser la historia oral el punto de contacto e intercambio entre la historia y las demas ciencias
sociales (en particular la antropologia, la psicologia y la sociologia) es en ese contexto donde hay que
ubicar la revalorizacion de las fuentes orales por parte de los historiadores (Aceves, 1998: 214-215). Se
trata, por tanto, de la legitimacion y la institucionalizacion de la historia oral como un elemento tan esencial
como las propias fuentes archivisticas documentales para los historiadores. No podremos reconstruir el
ayer del ahora sino “escavamos” en la memoria de los actores y aprendemos de sus experiencias
autobiograficas. La pérdida de estos “archivos vivientes” de informantes estratégicos no deja de ser una
desidia cientifica y un despilfarro del conocimiento

Normalmente el termino historias de vida ha sido tomado en un sentido amplio que ha englobado
(Saravia, 1985:29) no solo “las autobiografias” (definidas como vidas narradas por quienes las han vivido o
informes producidos por los sujetos sobre sus propias vidas), sino también “las biografias” (entendidas
como narraciones en las que el sujeto de la narracién no es el autor). Esto es lo que Bertaux (1981)
denomind memorias a partir de las biografias obtenidas a través de concursos publicos, como fue el
ejemplo del procedimiento empleado en el estudio del campesinado en Polonia y de la emigracion a los
EEUU de Thomas y Znaniecky .

Respecto al empleo de la historia oral en las disciplinas de las ciencias sociales, Aceves Lozano
(1998: 210-211) sefalaba que la historia oral es un término que esta asociado al campo de la historia y
mas concretamente a la historia social y sus derivaciones: la historia local y popular. Asi distingue entre:
“la historia oral” como una subdisciplina asociada a la practica historiografica que enfoca a los
acontecimientos inmediatos o contemporaneos; la “historia de vida” como un término que se refiere mas al
campo de la accién de la antropologia y la psicologia, pero también al de la sociologia; y “el enfoque
biografico” como un término de acufiacibn mas reciente que corresponde al campo de la sociologia de
corte cualitativo, desarrollado en los dltimos 25-30 afios. Para este analista esta distincion no supone una
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exclusividad en alguna de estas tres etiquetas, pues los investigadores de estas ramas coinciden e
interactlan en los espacios académicos que se generan para dar cuenta de lo que resulta central en sus
métodos: el uso y el andlisis de los testimonios orales. La existencia de revistas, foros cientificos, espacios
institucionales, donde convergen indistintamente las tres denominaciones, convierten las tres
denominaciones casi en términos intercambiables. En ese sentido, Aceves Lozano nos indica que lo mas
importante es la posibilidad de interaccion dado que los tres enfoques son muy parecidos.

En historia contemporanea aunque es evidente la legitimidad del término de “historia oral” es
conveniente precisar que dentro de” la historia oral” también se emplea el término “historia oral temética”
donde se mezcla “el enfoque biografico” y el de “la historia oral social’ y sus derivaciones: local y popular.
De tal forma que el termino se refiere a un conjunto amplio y heterogéneo de relatos de vida y no a una
sola historia de vida, aunque la historia de vida de una persona esta constituida por un conjunto de relatos
de vida que integran su propia autobiografia . Hay que aclarar que el término historias de vida no sélo se
refiere al relato en si mismo, sino a toda la informacion acumulada sobre la vida objeto de estudio ya sea
informacion procedente de las etapas escolares, fuentes sanitarias, etc., y a la labor de analisis por el
investigador o investigadores sobre una misma memoria de vida (Saravia op.cit.1981). Habria que
subrayar esto ultimo, dado que en ciertos estudios una historia de vida puede dividirse en segmentos
dando a cada miembro de un equipo un campo de estudio de un segmento, atendiendo a espacios de
tiempo de una vida o bien teniendo en cuenta “las tematicas de vida”.

Mas recientemente Pujadas(2002: 13) ha subrayado el caracter multifacético del uso de las
historias de vida en las ciencias sociales, asi como las muchas tradiciones académicas y nacionales en las
gue se sustenta, ha generado una multiplicidad terminoldgica, que llega a producir confusién y una dificil
delimitacion conceptual .

La naturaleza de las historias de vida esta formada por “relatos” que se producen y son inducidos
por el investigador sobre la elaboracién o transmision de una memoria, personal o colectiva, que hace
referencia de forma directa o indirecta a las formas de vida de una comunidad en un periodo histérico de
tiempo. Esta primera caracterizacion las diferencia de otros materiales o repertorios (como las
autobiografias, las biografias de personajes, los cuentos populares, las tradiciones orales) que se difunden
en el interior de un grupo, o en el espacio de una subcultura. Las diferencia pero no las aisla de aquellas
(Santamarina, 1994: 258). Las historias de vida no preexisten en el proceso de investigacion, se producen
en él, se van haciendo a medida que la investigacién avanza segun sus objetivos, sus hallazgos y sus
limites y a pesar de sus paradojas. Mas bien parece estar a dirigidas a orientar la vida y la accion de quien
las narra aunque incurran en paradojas, como el ejemplo que Santamarina comenta sobre la reflexion de
Ronald Fraser (1979) en su libro Spanish Blood: The experience of the Civil War 1936-1939.: Fraser en su
trabajo sobre las historias de vida a partir de las experiencias de la Guerra Civil en Espafia, donde
constata que el entrevistador se enfrenta con acontecimientos histéricos sesgados por el narrador.

3. La entrevista como herramienta bésica en las historias de vida

Benney y Hughes (1970) sefialaban que la entrevista es “la herramienta de excavar” favorita de los
sociblogos. Es uno de los instrumentos mas utilizado en la investigacion social, aunque también se usa por
el psiquiatra, el psicoterapeuta, el psicologo, el trabajador social, el médico, el sacerdote, el periodista, etc.
con objeto informar, educar, orientar, motivar, etc., segun la profesion del experto o técnico. Pero este no
es el caso del investigador social cuyo principal objetivo es la recopilacion de datos en funcion de sus
hipétesis.

Realmente es la técnica de andlisis mas genuina para la indagacion en las historias de vida o
historia oral. En este sentido Pujadas (2002:66) sefiala que es la que otorga al investigador mayor control
sobre la situacion, sobre los datos y las motivaciones del sujeto a partir de un didlogo abierto con pocas
pautas, donde la funcién basica del entrevistador es estimular al sujeto a dar respuestas claras,
cronologicamente precisas, en las que se expliciten de la forma mas amplia posible las referencias a
terceras personas, a ambientes y lugares concretos en los que transcurren los distintos episodios de su
propia vida.

Las entrevistas cualitativas en contraposicion a las entrevistas estructuradas son flexibles, abiertas
y no directivas. Para Taylor y Bogdan (1996:101) la denominacién de “entrevista cualitativas en
profundidad” se caracteriza por materializarse en encuentros cara a cara entre el informante y el
investigador, cuyo objetivo es la comprensién de las perspectivas que tienen aquellos respecto a sus
vidas, experiencias o situaciones expresadas por sus propias palabras. En este caso el investigador es el
instrumento de la investigacion y no un protocolo o formulario de la entrevista como ocurre con las
entrevistas estructuradas sobre las encuestas de actitud o de opinibn a través de cuestionarios
Realmente las entrevistas en profundidad tienen mucho que ver con la observacion participante, en el

31
Asociacion de Ciencias Sociales de Extremadura (ACISE)



Revista Extremefia de Ciencias Sociales "ALMENARA" n° 9. 2017

sentido que el investigador trata de obtener una relacion progresiva con los informantes. Aunque la
diferencia entre ambas reside en los escenarios y situaciones donde se desarrolla la investigacion.

Alonso (1994:228) destaca cuatro campos basicos de utilizacion de la entrevista en profundidad: 1°-
Reconstruccion de acciones pasadas: enfoque biogréficos, archivos orales, andlisis retrospectivo de la
accion, etc. 2°- Estudios de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas Yy valores,
imagenes y creencias prejudiciales, codigos y estereotipos cristalizados, rutas y trayectorias vitales
particulares, etc. 3°- Estudio de la interaccion entre constituciones psicoldgicas personales y conductas
sociales especificas: estudios, por ejemplo, sobre agresividad, violencia, las llamadas conductas
desviadas, etc. 4°- prospeccion de los campos semanticos, vocabulario y discurso arquetipicos de grupos
y colectivos sobre a los que se les va a pasar un cuestionario cerrado.

4. Notas sobre la funcionalidad y los tipos de entrevista.

Tomando como referencia el planteamiento de Vallés (1994) sobre lo que denomina técnicas de
conversacion sefialamos algunos aspectos con objeto de perfilar el concepto y la funcionalidad de las
entrevistas:

- En primer lugar la entrevista tiene su referencia en la conversacién cotidiana pero no es lo
mismo. En sustancia la conversaciéon o el dialogo propios de la cotidianidad, Valles (1994:178-180)
siguiendo las investigaciones de Field Research, Schtzman y Straus (1973: 72) afirma que el
entrevistador de campo (....) entiende la entrevista como una conversacion prolongada”. Valles sefiala que
la conversacion o el dialogo propios de la cotidianidad es uno de los ingredientes basicos de la definicion
de la entrevista, como asi lo destacan Erlandson y otros (1993:85-86), autores de Doing Naturalistic
Inquiry, investigadores en el campo de la educacion. Sin embargo, el proceso abierto e informal es similar
pero diferente al de una conversacion. Tomando como referencia el racionamiento de Caplow (1956:171),
este distingue la “entrevista formal” de algunas conversaciones de la vida cotidiana (sobre todo la
mantenidas con extrafios, semiextrafios o entre partes con intereses contra puestos, por las razones
siguientes: a) En la entrevista, la participacion del entrevistado y del entrevistador cuenta con “expectativas
explicitas”: “el uno de hablar y el otro escuchar”, b) el entrevistador anima constantemente al entrevistado
a hablar, sin contradecirle C) A los ojos del entrevistado, el encargado de organizar y mantener la
conversacion es el entrevistador

- En segundo lugar, otro referente que ofrece la vida cotidiana son “los encuentros de entrevista”
mas familiares que las entrevistas de encuesta (personal, telefénica y por correo) y las entrevistas
cualitativas de investigacion, como es el caso de las consultas médicas, las entrevistas con padres de
alumnos y profesores, las entrevistas periodisticas, en la radio o television, en las entrevistas de seleccion
de personal etc. Existen diferentes formas de entrevista que se definen en funcién de la utilizacion del
profesional de la investigacion y del objeto de estudio. Siguiendo a Ander-Egg (1974: 109 y ss.) y las
aportaciones de analistas posteriores que sefiala Vallés (1997: 180 y ss.), destacando la clasificacion de
Patton (1990:28): Qualitative evaluation and research methods, se pueden sefalar diferentes modalidades
de entrevista. Pero hay que aclarar que aunque la entrevista estandarizada cerrada se encuentre entre las
entrevistas de caracter cualitativo, estd mas cerca de la entrevistas de tipo cuantitativo.

El uso de las entrevistas en profundidad no lleva a sefalar que los cambios a que esta sometido el
interrogatorio nos puede llevar a convertir nuestro inicial pretension de usar un tipo de entrevista en otro,
en funcidon de cémo se desarrolle la interaccién entre entrevistador y entrevistado o segin como se
desarrollen ciertos acontecimientos que afecten al entrevistado.

En resumen podemos distinguir, por tanto:

1°- La entrevista conversacion informal. En ella no existe seleccion previa de temas, ni redaccion
previa de preguntas. Se caracteriza sobre todo por el surgimiento de preguntas en el contexto y en el
curso de la interaccion entre entrevistador e informante.

2°- La entrevista estructurada o estandarizada es un interrogatorio con preguntas ordenadas en un
formulario previamente preparado y normalizado, las preguntas no sélo se plantean en el mismo orden
sino que se formulan en los mismos términos. De estas se pueden distinguir:

a) La entrevista estandarizada abierta, se trata del empleo de un listado de preguntas ordenadas y
redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta libre o abierta.

b) La entrevista estandarizada cerrada, al igual que la anterior pero basada en preguntas cerradas

22- En cambio en la entrevista no estructurada no existe estandarizacion previa, aungque existe un
guién se trata de dar mayor libertad tanto al entrevistador como la persona interrogada, por tratarse de
preguntas abiertas en forma de conversacion cotidiana entre ambos. Estas entrevistas se llevan a cabo
bajo la forma de tres modalidades:

32
Asociacion de Ciencias Sociales de Extremadura (ACISE)



Revista Extremefia de Ciencias Sociales "ALMENARA" n° 9. 2017

a) La entrevista focalizada. Se caracteriza porque el encuestador elabora una serie de
cuestiones derivadas de un problema general que quiere estudiar. En torno a ese problema el
entrevistador focaliza una serie de serie de tépicos en los que pone su atencién. Es un tipo de entrevista
qgue depende de la agudeza y habilidad del encuestador para sonsacar informacién sobre algo importante
de la vivencia del entrevistado, focalizar el interrogatorio, ayudar a expresarse, resolver silencios, ayudar a
expresarse, etc. Este tipo de entrevista que fue ideado Merton, Fiske y Kendall (1965) y reflejado en su
libro: The focused interview. donde describen su proceso en su realizacion:

- las personas entrevistadas se encuentran en una situacion particular bien determinada que es
comun a todos ellos (haber visto la proyeccién de una pelicula, escucha de una audicién, leido un articulo,
folleto o libro, haber participado en una experiencia psicosocial o situacion social no controlada pero
observada (campafia electoral, ceremonia, revuelta, etc.).

- el investigador social ha hecho un andlisis previo de la situacién o contenido formulando alguna
hipotesis relacionadas con la consecuencias y efectos de la situacion.

- sobre la base de las hip6tesis establece un guion de entrevista a partir del andlisis previo y de las
hipétesis

- ejecucion de la entrevista sobre la base de las experiencias subjetivas de la gente expuesta a una
situacion

La entrevista clinica se centra en el estudio de motivaciones y sentimientos y en menor medida en
la experiencia de las personas. La guia debe contener preguntas relacionadas con sentimientos y
actitudes.

b) En la modalidad de entrevista no dirigida, el informante tiene plena libertad para expresar
sus sentimientos y opiniones, mientras que el encuestador tiene que animar a hablar de un determinado
tema y orientarlo. Para obtener el maximo de informacion sobre los sentimientos y opiniones el
entrevistador debe crear una “atmosfera totalmente facilitadora, en la cual el sujeto se halle con libertad
para expresarse sin miedo o desacuerdo, admiracion o disculpa y sin consejo alguno por parte del
entrevistador, como sefialan Seltiz, Jahoda, Deutsh y Cook (1965).

5. Contexto de la entrevista de investigacion y los condicionantes en la produccion de las
historias de vida

Como hemos sefialado, en el escenario de las entrevistas la accion de ambos actores se desarrolla
en una atmosfera de determinantes: intereses, valores, ideologias entran en juego tanto por parte del
interrogador como en el caso del interrogado. La relatividad del discurso es evidente a partir de las
subjetividades en presencia. En particular, siguiendo la reflexion que Santamarina hace sobre el trabajo de
Fraser a partir de su experiencia en las entrevistas realizadas sobre las experiencias de vida en la Guerra
Civil, y, en general, como bien recogen las experiencias de Hobsbawn (1969), Bertaux y Bertaux-Wiame
(1993) entre otros, en las historias e interactuar con la gente estd presente la subjetividad prefiada de
condicionantes, tan diversos como el género, el linaje, la clase social, la distancia o cercania con el habitat
del cual se habla, la trayectoria personal como proceso de ascenso o de pérdidas a lo largo de la historia,
en el momento en el cual se hace la reflexion. Todo lo cual lleva a la dimension de las historias de vida el
problema de la identidad. De esta forma, segun Santamarina (1994:277) estamos ante tres grandes
dimensiones de los conflictos de identidad en relacion con la subjetividad: la cultura del linaje, la del logro
o actividad y las de las subculturas vinculadas ligadas la subcultura del ocio. Pero estos tres grandes
blogues de identidad estan atravesados por otros no menos importantes como son las que se refieren a la
edad, al género, al tipo de habitat que se ocupa y a la clase a la que se pertenece.

- En relacion a la edad, el tiempo es el denominador comun o referencia continua y uno de los
ejes de la narracién, desde él se articulan recuerdos y olvidos, la importancia de lo acontecido, es la
dimensidn primera e irrenunciable para organizar el relato.

- El género es otro de los condicionantes, como sefiala Santamarina (1994:278) siguiendo a
Bertoux- Wiame (1993, la diferencia entre hombres y mujeres esté en la logica social de sus vidas. Pocos
son los hombres que hablan espontaneamente de su vida familiar, como si ello no formara parte de su
vida. Los hombres presentan sus historias de vida como una serie de actos conscientes o autoconscientes
en la prosecucion de metas bien definidas: el éxito o simplemente la tranquilidad y la seguridad. Las
mujeres en sus actos autoconscientes por el contrario hablan largo y tendido sobre sus relaciones con
otras personas. En sus propias historias de vida incluira parte de las historias de vida de los otros. En
contraste con los relatos de los hombres, las mujeres no insistiran sobre "lo que han hechao” sino sobre qué
relaciones existian entre ellas y las personas préximas a ellas”. Otro aspecto a tener en cuenta son las
consideraciones que sobre el género se tengan en diferentes momentos histéricos, dado que como todo
constructo cultural no es fijo al adoptar diferentes modalidades
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- Otra dimensién a tener en cuenta es el habitat en el cual se habla y del que se habla. En primer
lugar, el espacio como referente de identidad supone que nadie que siga viviendo en el mismo lugar en
gue nacio se percibe como que es tal lugar. La identidad espacial (ser manchego, andaluz, etc.) la otorgan
los otros. De tal forma que para reconocerse como pertenecientes a un lugar surge cuando se enfrentan
lejos de ese lugar al mundo de la diversidad y su complejidad (por ejemplo en el caso de las migraciones).
Cuando la compresion de los otros como diferentes es cuando surge la necesaria toma conciencia sobre el
nosotros y su caracterizacion. En segundo lugar, la mirada sobre el lugar de los origenes es diferente sin
la perspectiva que (a veces con dolor) organiza la distancia. Distancia y tiempo se unen para conseguir
una mirada que la cercania o la fusion impiden.

- Otro de los elementos condicionantes de la subjetividad del informador son los senderos de
progreso o retroceso por donde haya transitado, dado que el éxito o el logro determinan reconstrucciones
diferentes tanto de la autoestima por la identidad.

6. Principios y procedimiento para el desarrollo de la entrevista.

Dada la experiencia acumulada durante décadas en la investigacion cualitativa y mas en concreto
en el empleo de las entrevistas (Pujadas, 2002: 65-69) de tipo biografico, existe entre los investigadores un
acuerdo generalizado sobre las reglas a seguir en la elaboracién de las entrevistas. Tomando como
referencia a este analista tratamos de elaborar las siguientes a partir de la experiencia acumulada en este
tipo de investigacion:

a) Indispensable la creacion de un escenario con condiciones favorables al desenvolvimiento de la
entrevista basado en la preservacion de la intimidad o en un espacio familiar, preferentemente en su
domicilio. No deja de ser una confesion donde surgen aspectos no salidos a la luz nunca o en muchos
afios.

b) Estimular las ganas de hablar del informante explicando la importancia de su testimonio y la
contribucién que ello supone. Se trata de poner en valor lo que ha hecho en su vida y la funcién que ha
desempefiado para con su entorno ya sea su familia, su comunidad o su pais

c) Respetar el principio de la no intervencién del encuestador con objeto de mantener el buen flujo
de la informacion, cuando sea indispensable. Este puede ser el caso de:

- las desviaciones, disgresiones o comentarios marginales que se suelen dar en la narracion del
entrevistado, es decir cuando el informante pierda el hilo del discurso. Se trata de situarlo nuevamente en
posicion;

- supliendo silencios con la introduccion cuestiones de precision sobre aspectos que hayan
guedado oscuros,

- guardar un orden, es decir, una cronologia de las diferentes etapas de la vida

- ejerciendo de ayuda para refrescar la memoria, teniendo preparadas preguntas o cuestiones
consistentes en aclaraciones o ampliaciones de cosas ya explicadas cuando el sujeto parezca que ha
agotado su narracién

- evitar el dirigismo por medio de preguntas demasiado concretas y cerradas que imponen el punto
de vista del encuestador y no la perspectiva espontdnea del narrador, excepto cuando se tratan
declaraciones o ampliaciones de cosas ya dichas. Sobre esta cuestion Vallés trazamos un continuo, que
podemos encontrar en el primer peldafio

Como sefiala Sierra (2000: 328) en la investigacion cualitativa el problema de la verdad no es tan
importante, aunque algunos detractores de esta técnica lo presentan como un problema conflictivo, la
verdad del relato se reconoce y acepta como una verdad fragmentaria. Por lo que el andlisis de la
entrevista debe intentar traducir de manera verosimil lo que los entrevistados expresan y perciben de si
mismos y de su entorno. La objetividad cientifica de la técnica reside, paraddjicamente, en la puesta en
escena y en el encuentro de subjetividades. El analisis se sustenta por tanto en la interpretaciéon y la
reinterpretacion de lo que dice el entrevistado, del modo que lo dice.

Registro, transcripcion del discurso y elaboracién de los relatos de vida.

Aungue la forma de registro mas extendida y mas segura ha sido la grabacién en casetes de cintas
magnéticas, los nuevos reproductores de la era digital han resuelto muchos de los problemas desde que
Poirier et al (1983:76-83) hicieron una presentacion de todas las alternativas posibles en relacion con este
tipo de técnicas . Las recomendaciones siguen siendo practicamente las mismas para mejorar las
condiciones de grabacion cuando estas sean complicadas y hacer que la tarea principal sea la
transcripcién del relato.

La transcripcion de las cintas o grabaciones en digital debe tener mecanismos reproductores que
permita una sintonia entre la audicién vy la transcripcion del relato. Con respecto a esto ultimo, siguiendo a
Pujadas, la literalidad de la transcripcion es un tema delicado y hay muchos criterios, recomienda seguir
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los siguientes: a) Revisar y estandarizar los fallos de concordancia morfosintactica, para hacer el texto lo
mas legible posible (dado que es el documento de trabajo). b) Recoger pausas, énfasis y cualquier otro
tipo de expresividad por medio de un cédigo preestablecido, liberando el texto el texto de interjecciones o
signos de puntuacion que resten legibilidad. ¢) Mantener todas las expresiones y giros idiosincraticos, asi
como el Iéxico jergal, que use el informante.

7. A modo de ejemplo: Proyecto estudio sobre las historias de vida de excombatientes en la
Guerra Civil

Teniendo en cuenta que los combatientes de los dos bandos en la Guerra Civil, tienen una edad
muy avanzada, sus historias de vida estan a punto de desaparecer. Esta fuente de informacién dejara de
existir en poco tiempo, lo que supondria un despilfarro de la informacién que puedan proporcionar a partir
de sus visiones y experiencias en las dos facciones del conflicto. Desde el punto de vista cientifico seria
irresponsable que, al cabo de un tiempo, sélo nos quedaran los papeles a la hora de la investigacion
histérica sobre este periodo.

Por otra parte, y teniendo en cuenta que los actores de la contienda en la actualidad unos viven en
el medio urbano (aunque su habitat originario pueda ser el medio rural) y otros dispersos en el territorio,
articular un proyecto de investigacion, con este objetivo de gran envergadura, requiere de la voluntad
politica de las instituciones regionales y un cierto grado de motivacion por parte de los investigadores. Un
programa de entrevistas en profundidad de caracter no estructurado puede ser el instrumento adecuado
para la recopilacion de las experiencias de los veteranos que todavia quedan en vida. Para abordar este
reto, el proceso de investigacion deberia partir de los siguientes planteamientos:

1°- Constitucion de un equipo interdisciplinar especializado y motivado por la recuperacion de la
memoria histérica sobre la Guerra Civil. Dicho proyecto deberia estar dirigido por un doctor en Historia y
especialista en la Guerra Civil. En él deberian participar licenciados en Historia y licenciados en
Sociologia, especializados en el manejo de las técnicas cualitativas de investigacion. Tanto en un caso
como otro, con un grado de experiencia en la investigacion.

2°- A efectos de financiacion, y dados los objetivos que persigue el proyecto, deberia presentarse
en convocatorias publicas (el PDR de la Junta de Extremadura), o bien de forma directa a organismos
autonomicos (Consejeria de Cultura o Asamblea de Extremadura) o locales (Diputaciones).

3°- En cuanto a la composicion de la muestra de informantes se requiere una previa a la seleccién
en funcién de una serie de condicionantes que pueden afectar a la riqueza y calidad de la informacion. Es
indudable que el conocimiento de quien debe formar parte de la muestra estratégica estd en manos de los
de la comunidad donde habita el informante a través de parientes y vecinos. Tanto el estado de salud
fisica como de las condiciones mentales que la acompafian son necesarios tenerlos en cuenta.

4- Las entrevistas deberian ser de caracter focalizado, principalmente guiadas a la descripcion de
experiencias del entrevistado partir de un guion focalizado en preguntas:

A) En relacion con los aspectos socio-demogréficos: a) Edad, b) Estado Civil ¢) Trayectoria socio-
profesional d) Lugar de residencia e) Nivel de estudios f) Estado de salud (patologias, discapacidades,
hébitos de vida, etc.)

B) Cuestiones relacionadas con la transicién a la juventud (recuerdos anteriores a la contienda)

C) Entrada en la contienda: a) Forma de parte reclutamiento forzoso o voluntario b) Unidad de
combate c) Escenarios de participacion d) Sentimientos y valoraciones de la convivencia con los mandos y
compaferos

D) Sobre a desmovilizacion y readaptacion al nuevo escenario.

E) Sobre el tiempo presente: a) Ocupacién del tiempo, pertenencia a clubs, grupos parroquiales,
sociales, asociaciones culturales, etc. b) Sobre temas predominantes en las conversaciones con sus
amigos d) Recuerdos y preocupaciones recurrentes , etc.

Bibliografia recomendada para el estudio de la historia oral:

Esta bibliografia esta relacionada con temas relacionados el empleo de la historia oral en el caso de las
trayectorias personales (Marsal: emigrantes) o la trayectorias ocupacionales (caso de Bertaux-Wiame con
la categorias de panaderos, de Fraser con los obreros en Catalufia, de Jelin con obreros en Méjico)), etc..
Sobre la defensa o la critica de las historias de vida como método (Franke), etc.

Por otro lado sefialamos el gran valor las bibliografias comentadas por Pujadas Mufioz, J.J. (2002) y
Valles, M. S. (2007) publicadas en Cuadernos Metodologicos del Centro de Investigaciones Socioldgicas,
nameros 5 y 32 respectivamente. También son de destacar la bibliografia comentada en el libro de
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Delgado, J. y J. Gutiérrez (coord.)(1995). Lo mismo que para el caso latinoamericano el libro de Galindo
Céceres, J. (1998) quién presenta una bibliografia comentada por los autores de cada capitulo.

Almarcha, A.; de Miguel, A.; de Miguel, J. y Romero, J.L e. (1969): La documentacion y organizacién de
datos en la investigacion sociologica. Madrid. Confederacion Espafiola de cajas de Ahorro.

Alonso L.E. (1994): Sujeto y discurso: “El lugar de la entrevista abierta en las practicas de la Sociologia
Cualitativa”, en Delgado, J. M. y J. Gutiérrez: Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales. Madrid. Ed. Sintesis p.

Alvarez Silvar, G. (1996): La migracion de retorno en Galicia (1970-1995), 2 tomos. Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia- Universidad Complutense

Aceves Lozano J. E. (1998): “La historia oral y de vida: del recurso técnico a la experiencia de
investigacion”, en Galindo Céceres, J. (1998): Técnicas de investigacion. En sociedad, cultura y
comunicacion. México D. F. , Prentice Hall, Pearson Educacion y Addison Wesley.

Aguinaga, J. (2010): Las mujeres extremefias en la posguerra. Instituto de la Mujer de Extremadura.
Ander-Egg, E. (1974): Introduccién a las técnicas de investigacion social. Buenos Aires. Ed. Humanitas
Balan, Jorje (cop.) 81974): Las historias de vida en ciencias sociales. Teoria y técnica. Buenos Aires.
Nueva Vision.

Becker Howard, S. (1974) : “ Historias de vida en Sociologia”. En Balan, J. (cop.) 81974): Las historias de
vida en ciencias sociales. Teoria y técnica. Buenos Aires. Nueva Vision.

Bertaux, D. (1980): “La approche biographique: Sa validité methodologique, ses pontencialités ». Cahiers
Internationaux de Sociologie, vol LXIX.

Blanchet, A (1989) : “ Entrevistar “. En Blanchet et Alter : Técnicas de investigacion en ciencias sociales.
Madrid. Narcea.

Bourdieu, P., J.C. Chamboredon y J.C. Passeron (1973) : Le metier du sociologue. Paris Mouton Editeur
Cabré, A. y otros (1988): La cohabitacion en Espafa: un estudio en Madrid y Barcelona. Madrid. Centro de
Investigaciones Sociolégicas.

Caplow, T. (1977): La investigacion sociologica. Barcelona. Laia

Catani, M. (1990): “Algunas precisiones sobre el enfoque biogréfico oral”. En Historia y fuente oral. Madrid.
Sintesis.

Colectivo IOE (1995): Discursos de los espafioles sobre los extranjeros. Madrid. CIS.

Delgado, J. M. y J. Gutiérrez: Métodos y Técnicas Cualitativas de Investigacion en Ciencias Sociales.
Madrid. Ed. Sintesis.

Denzin, N. K. & Y. S. Lincoln (2012): Paradigmas y perspectivas en disputa. Manual de investigacion
cualitativa. Volumen II (Herramientas Universitarias). Gedisa Editorial.

Denzin, N. K. (2013): La estrategias de investigacion cualitativa. Volumen Il (Herramientas Universitarias).
Gedisa Editorial.

Escario, P.; Alverdi, I. y Lopez-Acotto, A. I. (1996): Lo personal es politico. EI movimiento feminista en la
transicién. Madrid. Instituto de la Mujer.

Franzke, Juergen (1989): “El mito de la historia de vida”, en Historia y fuente oral n° 2.

Fraser, R. (1970). Hablan los trabajadores. Barcelona. Nova Terra.

Fraser, R. (1979): Blood of Spain. An oral history of the Spanish Civil War. Nueva York. Traducido al
espafiol en la misma fecha con el titulo: Recuérdalo tu y recuérdalo a otros. Barcelona. Grijalbo.

Fraser, R. (1990): “La formacion del entrevistador”, en Historias y fuente oral, n°® 3.

Galindo Céceres, J. (coord.) (2000): Técnicas de investigacién. En sociedad, cultura y comunicacion.
Addisson Wesley Longman

Gibbs, G. (2012): El andlisis de los datos cualitativos en investigacion cualitativa. Morata.

Janne, Henri (1970): Sistéme social: L"observateur et |I'objet observée. Bruxelles, Institut de Socilogie de
|Université Libre de Bruxelles

Jelin, Elizabeth (1974): “Secuencias ocupacionales y cambio estructural: historias de trabajadores por
cuenta propia”, en Balan, J. (Comp.) 81974): Las historias de vida en ciencias sociales. teoria y técnica.
Buenos Aires. Nueva Vision.

Lincoln S. Ybona (2015): Manual de investigacion cualitativa: El campo de la investigacion cualitativa.
Madrid. Gedisa Editorial.

Mannheim, K. (1958): Ideologia y Utopia. Madrid. Aguilar

Marsal, Juan F. (1974): “Historias de vida y ciencias sociales”. En J.F. Marsal: Hacer la América. Buenos
Aires. Instituto Ditella

Mercadé, F. (1982): Catalufia, intelectuales, politicos y cuestién nacional. Barcelona. Peninsula.

Merton, Fiske y Kendall (1965) : The focused interview. Free Press.

Mills, C. W. (1973): The sociological imagination. Harmonds Worth: Penguin Books.

Monnerot, J. 1946): Les faits sociaux ne sont pas des choses. Paris Gallimard
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Nash, June (1974): “Paralelos revolucionarios en una historia de vida”, en Balan, J. (comp.) (1974): Las
historias de vida en ciencias sociales. Teoria y técnica. Buenos Aires. Nueva Vision.

Niethammer, Lutz (1989): “ ¢ Para qué sirve la Historia Oral?”, en Historia y Fuente Oral n°2.

Oltra, B.(1978): La imaginacion sociolégica. Barcelona. Ed. Vicens Vives

Patton (1990): Qualitative evaluation and research methods, London, Sage.

Pérez Rubio, José Antonio (2014): “La objetividad y la cuantificacion. Notas sobre un dilema de siempre a
partir de los dicho en Sociologia del Desarrollo”, en Revista Extremefa de Ciencias Sociales “Almenara”’
n°6

Pujadas Mufioz, J.J. (1992): Método biogréfico: El uso de las historias de vida en las Ciencias Sociales.
Madrid. CIS.

Ramirez Goicoechea, E. (1996): Inmigrantes en Espafia: vidas y experiencias. Madrid. CIS- Siglo XXI.

Ruiz Olabuénaga J.I. e lIspizua, M. A. (1989: La descodificacion de la vida cotidiana. Métodos de
investigacion cualitativa. Bilbao. Universidad de Deusto.

Santamarina, C. y Marinas, J. M. (1994): “Historias de vida e historia oral”, en J.M. Delgado y J. Gutiérrez
(coords): Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias sociales. Madrid. Sintesis.

Sarabia, B. (1985): “Historias de vida”, en Revista Espafiola de Investigaciones Socioldgicas, n° 29.
Sarabia, B. (1989): “Documentos personales: Historias de vida”,en M. Garcia Ferrando et al.(ed.) El
andlisis de la realidad social. Madrid. Alianza.

Sarabia, B. y J. Zarco: Metodologia cualitativa en Espafia), Madrid. Cuadernos Metodoldgicos- CIS.

Selltiz, Jahoda, Deutsh y Cook (1965). Métodos de Investigacidon en relaciones sociales. Madrid. Rialp.
Sierra, F. (2000): “Funcién y sentido de la entrevista cualitativa en la investigacion social”, en Galindo
Céceres, J. (1998): Técnicas de investigacion. En sociedad, cultura y comunicacion. México D. F. Prentice
Hall, Pearson Educacion y Addison Wesley

SzczepansKi, J. (1973): “El método biografico”. En R. Konig (comp.): Tratado de sociologia empirica.
Madrid. Tecnos. También con el mismo titulo en Papers n° 10.

Sierra Bravo, R. (1998): Técnicas de investigacion social. Teoria y ejercicios. Thomson Paraninfo.

Taylor, S. J. y Bogdan, R. (1992): Introduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Barcelona.
Paidos Ibérica.

Touraine, A. (1978): Introduccion a la Sociologia. Barcelona. Ariel

Valles Martinez. M. (1999): Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexion metodolégica y practica
profesional. Madrid. Ed. Sintesis.

Vallés Martinez, M. (2009): Entrevistas cualitativas. Madrid. Cuadernos Metodologicos-CIS.
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